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1 Rolle und Aufgaben

Der CEN-Zertifizierungsrat (CCB) ist fur alle Tatigkeiten des CEN auf dem Gebiet der
Konformitatsbewertung verantwortlich, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit CENELEC
(siehe auch Abschnitt 6 der CEN/CENELEC-Geschéftsordnung — Teil 4 Zertifizierung).

Seine Aufgaben umfassen insbesondere:

1.1 Geschéftspolitik und Managementfragen

e Fokussierung auf Zertifizierungsangelegenheiten

e Zusammenarbeit mit zwischenstaatlichen Institutionen, europaischen und internationalen
Organisationen sowie europaischen Handels- und Berufsverbdnden in Fragen der
Konformitatsbewertung

e Information von Vertretern des CEN in anderen Organisationen lUber Angelegenheiten der
Konformitatsbewertung

e Zusammenarbeit mit dem Technischen Lenkungsausschuss des CEN (CEN/BT) bei der
Erarbeitung von Normen, die den Anforderungen des Marktes hinsichtlich der
Konformitatsbewertung gerecht werden

e Vorbereitung von Stellungnahmen oder Beratung im Bereich der Konformitatsbewertung

e Vorbereitung von Empfehlungen fir den CEN-Verwaltungsrat (CEN/CA) zu politischen und

finanziellen Aspekten im Bereich der Konformitatsbewertung zur Bestatigung durch
CEN/CA

1.2 Verwaltung des Keymark-Systems

Siehe CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung — Teil 4 Zertifizierung, sowie die Anhange A und B
CEN Keymark-Regeln.

1.3 Verwaltung des CENCER-Systems

Siehe Anhang E CENCER-Zeichen.

CCB fungiert als CENCER-Lenkungskomitee, wurde jedoch von der Generalversammlung
bevollméachtigt, alle neuen oder gednderten Regeln des CENCER-Programms zu
verabschieden.

1.4 Verwaltung des Systems zur Zertifizierung nach einem CEN Workshop Agreement
(CWA)

Siehe die Anhange C and D Regeln fur die CEN Workshop Agreement-Zertifizierung.

1.5 Uberwachung der Abkommensgruppen fiir Europdische Normen (ENAG)

Siehe Anhang F Gegenseitige Anerkennung von Ergebnissen der Konformitatsbewertung.

CCB wurde von der Generalversammlung bevollméchtigt, diese Anhédnge zu &ndern.
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Arbeitsweise

2.1 Berichterstattung

CCB berichtet CEN/CA und halt CEN/BT uber seine Aktivitaten auf dem Laufenden.

Ein jahrlicher Bericht zur Zertifizierung wird der Generalversammlung (CEN/AG) vorgelegt,
einschlieRlich eines Uberblicks tiber die wichtigsten Anderungen, die an den Anhangen dieser
Geschaftsordnung vorgenommen wurden.

2.2 Mitgliedschaft

CCB setzt sich zusammen aus:

dem Vorsitzenden

Er sollte von CCB vorgeschlagen werden und mdglichst ein Mitglied des CEN/CA sein. Ist
das nicht der Fall, wird empfohlen, dass der Vorsitzende im CEN/CA als Berater flr
Zertifizierungsfragen mitwirkt.

Der Vorsitzende wird von CEN/AG fiir die Dauer von zwei Jahren ernannt, die um eine
weitere Amtszeit verlangert werden kann.

Bei Abwesenheit des Vorsitzenden kann ein Stellvertreter von CCB fiur die Dauer einer
Sitzung ernannt werden.

einem standigen Vertreter und einem Stellvertreter jedes nationalen CEN-Mitgliedes

Beide Delegierte verfligen uber Erfahrungen auf dem Gebiet der Zertifizierung. Sie werden
fur eine (verlangerbare) Amtszeit von zwei Jahren ernannt und muissen die notwendigen
Kontakte auf nationaler Ebene herstellen, um die nationalen Interessen wirksam vertreten
zu kénnen.

einem standigen Vertreter und einem Stellvertreter jedes angegliederten CEN-Mitgliedes
Beide Delegierte verfugen tber Erfahrungen auf dem Gebiet der Zertifizierung. Sie mussen
die notwendigen Kontakte auf nationaler Ebene herstellen, um die nationalen Interessen
wirksam vertreten zu kénnen.

einem Vertreter jedes assoziierten CEN-Mitgliedes, um ein Gleichgewicht der Interessen
auf europdaischer Ebene zu schaffen

bis zu drei Vertretern aus der Industrie
zwei Vertretern von Pruflaboratorien und Inspektions-/Begutachtungsstellen

Vertretern von CENELEC und ETSI

Die Vertreter der funf letztgenannten Kategorien haben einen Beobachterstatus und werden
von CEN/AG auf Vorschlag des CCB-Vorsitzenden fir eine (verlangerbare) Amtszeit von zwei
Jahren ernannt.

2.3 Sitzungen

CCB-Sitzungen werden vom CEN-Managementzentrum (CMC) mindestens einmal im Jahr auf
Anweisung des CCB-Vorsitzenden oder auf Antrag von mindestens zwei nationalen oder
angegliederten CEN-Mitgliedern einberufen.
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Der CCB-Vorsitzende kann Experten, z. B. Vertreter eines Technischen Komitees des CEN
(CEN/TC), Vertreter der Institutionen der Européaischen Union (EU) oder der Europaischen
Freihandelszone (EFTA), zur Teilnahme an einigen CCB-Sitzungen einladen.

Die fir CCB-Sitzungen wesentlichen Dokumente (die Einladung zur Sitzung sowie die
Tagesordnung) sind mindestens einen Monat vor der Sitzung zu verteilen. Dokumente, zur
Beschlussfassung missen mindestens zwei Wochen vor der Sitzung versandt werden.
Sitzungsdokumente sollten mdglichst elektronisch versandt werden.

Die Aufzeichnung der wichtigsten gefassten Beschlisse muss vor dem Ende der Sitzung

verteilt und bestatigt werden. Der Sitzungsbericht ist spatestens nach vier Wochen zu
verteilen.

2.4 Abstimmung

2.4.1

In allen Fallen, in denen ein Beschluss erforderlich ist, missen alle Anstrengungen
unternommen werden, um einen Konsens zu erreichen.

2.4.2

Gegebenenfalls kann ein Beschluss durch Abstimmung gefasst werden: entweder durch
Handzeichen in der Sitzung, oder aul3erhalb einer Sitzung auf schriftlichem Wege.

Wenn ein Beschluss durch Abstimmung gefasst wird, dirfen gemalR den Festlegungen der
CEN-Satzung nur die nationalen CEN-Mitglieder abstimmen.

Fir die Beschlussfassung ist die einfache Mehrheit der Abstimmenden erforderlich; jedes
nationale CEN-Mitglied hat nur eine Stimme.

Enthaltungen zahlen nicht als abgegebene Stimmen.

2.4.3

Alle Nein-Stimmen missen begrindet werden.

2.5 Aufgaben der nationalen und angegliederten CEN-Mitglieder

Die nationalen und angegliederten CEN-Mitglieder sollten

e die Tatigkeiten des CEN auf dem Gebiet der Konformitatsbewertung in Ubereinstimmung
mit den Zielen des CCB unterstutzen,

e auf nationaler Ebene den Zugang zu einschlagigen Informationen erleichtern und, im
Hinblick auf die Mitwirkung bei Entscheidungen entsprechend dieser Regeln, die
notwendigen Beratungen mit den interessierten Kreisen aufnehmen,

e das CEN-Managementzentrum Uber den Missbrauch von CEN-Zertifizierungszeichen und
-Konformitatszertifikaten informieren und wenn ndétig aktiv an dessen rechtlicher Abwehr
mitwirken.
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2.6 Aufgaben des CEN-Managementzentrums (CMC)

CMC, das als CCB-Sekretariat fungiert, hat die folgenden Aufgaben:

e Ergreifen aller erforderlichen MalRnahmen, um den rechtlichen Schutz der CEN-
Zertifizierungszeichen und -Konformitatszertifikate sicherzustellen,

e Berlcksichtigung der Beschlisse des CCB,

e Einzug von eventuellen Gebuhren fir das Nutzungsrecht der CEN-Zertifizierungszeichen
und -Konformitatszertifikate,

e Sicherstellen, dass CEN-Zertifizierungszeichen und -Konformitatszertifikate nicht im
Widerspruch zu den Festlegungen in der CEN-Satzung stehen,

e Zusammenstellen und Uberwachen der Aktualisierungen von Verzeichnissen zertifizierter
Produkte, die mit Unterstitzung der bevollméchtigten Zertifizierungsstellen regelmaRig zu
veroffentlichen sind,

e Sicherstellen der notwendigen Zusammenarbeit mit anderen europaischen und
internationalen Normungsorganisationen und verschiedenen anderen Organisationen
sowie Berichterstattung an CCB,

e Bereitstellung entsprechender Informationen in Landern, in denen ein
Zertifizierungsservice von CEN nicht verfligbar ist, tUber die nationalen CEN-Mitglieder und
Zertifizierungsstellen, die einen solchen Service anbieten,

e Vorlage eines Jahresberichtes durch den CEN-Generalsekretéar beim CCB, in dem Fragen
zur Konformitatsbewertung auf der Ebene des CMC behandelt werden.

3 Allgemeine Festlegungen
3.1 Vertraulichkeit

Alle mit CCB befassten Parteien missen die Informationen, die sie wahrend der
Konformitatsbewertungsverfahren erhalten, vertraulich behandeln, sofern nicht die schriftliche
Zustimmung  seitens  des Herstellers und der beteiligten bevollméachtigten
Zertifizierungsstellen vorliegt.

3.2 Sprachen

Alle Arbeitsunterlagen mussen in mindestens einer der offiziellen CEN-Sprachen erarbeitet
werden.

(Ausgabe 2006-9)
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Anhang A

CEN Keymark-Regeln fir Erzeugnisse

Einleitung

Nach den in der Satzung festgelegten Aufgaben tragt das CEN bei

zur Forderung der Entwicklung des Austausches von Waren und Dienstleistungen, durch
den Abbau von Handelshemmnissen, die durch technische Bestimmungen hervorgerufen
werden.

Zu diesem Zwecke fihrt der Verein in Verbindung mit der Internationalen Organisation fir
Normung (ISO) und allen privaten oder 6ffentlichen Organisationen, die européische und
weltweite Interessen vertreten, die technischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen
Verfahren im Rahmen von Normungsstudien durch.

Er fordert die Entwicklung von Verfahren zur gegenseitigen Anerkennung der Ergebnisse
von Normen-Konformitatsprifungen, sowie von europdischen Systemen zur Normen-
Konformitatsbewertung, eingerichtet entweder durch CEN selbst oder durch andere
Parteien.

Handelspartner, die die Konformitdt von Produkten mit den von CEN angenommenen
Européischen Normen nachweisen wollen, koénnen das europdische Zeichen von
CEN/CENELEC fir die Konformitat mit Europdischen Normen nutzen, die so genannte
Keymark.

Dieses harmonisierte Europdische Produktzertifizierungssystem wird von Stellen betrieben,
die von CEN bevollmachtigt wurden.

Die in diesem Dokument enthaltenen Keymark-Regeln beschreiben den spezifischen Ansatz,
den CEN zur Anwendung des Keymark-Systems verfolgt, und legen die Bedingungen fest,
unter denen diese Dienstleistung Handelspartnern angeboten werden kann.

Die CEN Keymark-Regeln setzen sich zusammen aus:
e der CEN/CENELEC-Geschéftsordnung — Teil 4 Zertifizierung (GO 4),
e diesem Dokument und

e allen weiteren relevanten Dokumenten, die vom CEN-Zertifizierungsrat (CCB)
verabschiedet wurden.

Der Inhalt der GO 4 hat Vorrang vor diesem Dokument und jedem weiteren relevanten
Dokument.

Dieses Dokument bezieht sich ausschlieBlich auf die Keymark-Zertifizierung von
Erzeugnissen im Bereich von CEN.
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A.1 Grundsatze der Keymark
A.1.1 Allgemeines

CEN bietet ein Zertifizierungssystem fiir Anbieter, um die Ubereinstimmung ihrer Produkte mit
Européischen Normen zu dokumentieren, indem sie ein Europdisches Konformitatszeichen,
die Keymark, fur die Produktkennzeichnung verwenden.

Grundsatzlich kénnen alle existierenden Europadischen Normen, die Produktanforderungen
beinhalten, die nach genormten Prifmethoden bewertet werden kénnen, als Grundlage fir die
Zertifizierung gemal dem spezifischen Keymark-Programm dienen. Um als Referenznorm fir
die Zertifizierung herangezogen werden zu konnen, missen diese Normen von CCB
akzeptiert werden.

Zertifizierungsstellen, die ein Keymark-Programm betreiben wollen, missen vom CCB
bevollméachtigt werden, was einen Antrag bei ihrem nationalen oder angegliederten CEN-
Mitglied voraussetzt.

Grundsatzlich konnen alle bestehenden Zertifizierungsprogramme als Keymark-Programm
dienen, die die Ubereinstimmung von Produkten mit Europaischen Normen bestéatigen und mit
den CEN Keymark-Regeln Ubereinstimmen. Sie missen vom CCB anerkannt werden.

Das Keymark-Nutzungsrecht kann in Verbindung mit einem Zeichen vergeben werden, das
von einer bevollméachtigten Zertifizierungsstelle erteilt wird und die Ubereinstimmung mit
Europaischen Normen dokumentiert.

A.1.2 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt die wesentlichen Anforderungen fir die Vergabe der Keymark fir
Erzeugnisse fest.

A.1.3 Begriffe

Fur die Zwecke dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN ISO/IEC 17000 und die
folgenden Begriffsbestimmungen:

A.1.3.1 Keymark-System (siehe auch Abschnitt 2.3 der GO 4)

Zertifizierungssystem, das seine eigenen Regeln in Bezug auf Verfahrensweisen und
Handhabung fur die Vergabe der Keymark hat.

A.1.3.2 Keymark-Programm (siehe auch Abschnitt 2.4 der GO 4)

Reihe von bestimmten produktbezogenen Anforderungen fiur das Konformitdtsbewertungs-
verfahren, das im Keymark-System angewendet wird, um die Zertifizierung von Produkten
durchzufuhren, die mit (einer) bestimmten Europaischen Norm(en) Ubereinstimmen und mit
der Keymark gekennzeichnet werden sollen.

CEN Geschaftsordnung - Teil 3, 2006-9 9
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A.1.3.3 Keymark-Lizenz

nach den Regeln des Keymark-Systems erstelltes Dokument, mit dem eine bevollméachtigte
Zertifizierungsstelle einem Anbieter das Keymark-Nutzungsrecht fiur seine Produkte in
Ubereinstimmung mit den Regeln des entsprechenden Keymark-Programms erteilt.

A.1.3.4 Konformitatszertifikat

nach den Regeln des Keymark-Systems erstelltes Dokument, das Vertrauen schafft, dass ein
ordnungsgemal identifiziertes Produkt mit der/den entsprechenden Européischen Norm(en)
Ubereinstimmt.

A.1.3.5 Bevollméachtigung

Ermachtigung einer Zertifizierungsstelle durch CCB, ein Keymark-Programm zu betreiben. Die
Bevollmé&chtigung tritt durch den Lizenzvertrag zwischen der Zertifizierungsstelle und dem
nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied in Kraft.

A.1.3.6 Anbieter

Organisation oder Person, die ein Produkt bereitstellt und dafur verantwortlich ist
sicherzustellen, dass dieses Produkt den Anforderungen, auf denen die Zertifizierung beruht,
entspricht und, wenn anwendbar, fortlaufend entspricht.

A.1.4 Die Keymark
A.1.4.1 Bedeutung der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.1 der GO 4)

Die Keymark ist ein europdisches Zertifizierungszeichen fiur Produkte, das Anwendern und
Verbrauchern die Ubereinstimmung des Produktes mit den Anforderungen der
entsprechenden Europaischen Norm(en) bescheinigt. Sie wird nach dem zufriedenstellenden
Abschluss eines Zertifizierungsverfahrens vergeben, das u. a. Produktkonformitatspriufungen
(Erstprifung), Bewertung der dokumentierten werkseigenen Produktionskontrolle fur die
entsprechende Produktlinie, Werksbesichtigung und Uberwachung umfasst.

A.1.4.2 Eigentumsrechte an der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.2 der GO 4)

CEN erteilt als Miteigentimer an der Keymark seinen nationalen und angegliederten
Mitgliedern, die die entsprechende(n) Europaische(n) Norm(en) verodffentlicht haben, die
Berechtigung, das Keymark-Nutzungsrecht zu Ubertragen.

A.1.4.3 Schutz der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.5 der GO 4)

Nur Lizenznehmer sind berechtigt, die Keymark auf ihren Produkten anzubringen und/oder zu
nutzen.

Jeder Verstol3 gegen die Regeln hat fur den Lizenznehmer MalRRnahmen entsprechend der
Abschnitte A.1.8.4 oder A.1.8.5 zur Folge.

A.1.4.4 Design der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.6 der GO 4)

Um sicherzustellen, dass die Keymark gut sichtbar ist, sollte sie moglichst in unmittelbarer
Nahe zu dem Zeichen, das von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle vergeben wird,
angebracht sein, wenn sie in Verbindung mit diesem verwendet wird, und sollte ahnliche
Proportionen aufweisen.
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A.1.5 Zertifizierungsstellen
A.15.1

Zertifizierungsstellen, die Keymark-Programme betreiben, missen vom CCB bevollméachtigt
sein und einen eigenen ldentifizierungscode erhalten.

Nach der Entscheidung des CCB lber die Bevollmachtigung einer Zertifizierungsstelle muss
das betreffende nationale oder angegliederte CEN-Mitglied einen Lizenzvertrag mit dieser
bevollméachtigen Stelle abschlieRen.

A.1.5.2

Bevollméachtige Zertifizierungsstellen sowie die beteiligten Pruflaboratorien, Inspektions- und
Begutachtungsstellen missen die in Abschnitt A.2 genannten Anforderungen an Stellen, die
Keymark-Programme betreiben erflllen.

A.1.5.3

Eine Liste der bevollmachtigten Zertifizierungsstellen wird vom CCB gefuhrt und ist auf der
CEN-Website verfugbar.

A.1.6  Zertifizierungsverfahren zur Erteilung des Keymark-Nutzungsrechts
A.1.6.1 Produktbezogene werkseigene Produktionskontrolle (FPC)

Voraussetzung fur die Zertifizierung ist die Einrichtung und Durchfihrung einer
produktbezogenen werkseigenen Produktionskontrolle, die die Elemente der Normenreihe
EN 1SO 9000 und den Ablauf der entsprechenden Produktionsreihe vom Rohmaterial bis zum
Endprodukt und der Lagerung des Produktes berlicksichtigt.

Wenn der Hersteller ein Qualitdtsmanagementsystem eingefthrt hat, muss die FPC ein
wesentlicher Bestandteil davon sein.

A.1.6.2 Erstinspektion und Erstprifung (ITT)
A.1.6.2.1

Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle trifft mit dem Antragsteller die notwendigen
Vorkehrungen fir die Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und die Erstprifung.

Die Erstinspektion/-begutachtung umfasst die Beurteilung der FPC in Bezug auf das Produkt
(wie in Abschnitt A.1.6.1 beschrieben) und schliet normalerweise die Auswahl von Produkt-
mustern fur die ITT ein.

Sofern nicht anderweitig in der/den relevanten Europdischen Norm(en) oder dem Keymark-
Programm festgelegt, ist mindestens ein Prifmuster auszuwahlen.

A.1.6.2.2

Die Ergebnisse der Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und der ITT missen in
entsprechenden Prif- und Bewertungsberichten dokumentiert werden. Die bevollimachtigte
Zertifizierungsstelle informiert den Antragsteller mit allen notwendigen Erklarungen dber die
Ergebnisse der Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und der ITT.

Sollten KorrekturmalRnahmen erforderlich sein, muss die bevolimachtigte Zertifizierungsstelle
genaue Angaben zur KorrekturmalBnahme fordern. Sie kann auch eine weitere Bewertung der
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Teile der Erstinspektion/-begutachtung oder Typprifung verlangen, die einer Korrektur-
malnahme unterzogen werden mussen. Die Kosten fir die Neubewertung tragt der
Antragsteller.

A.1.6.3 Uberwachungsverfahren

Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle, die die Lizenz vergibt, sorgt fiir die Uberwachung
der Produktion und des Produktes, um eine fortdauernde Ubereinstimmung mit allen
festgelegten Anforderungen fur die Zertifizierung sicherzustellen.

Die Werksbesichtigungen/-begutachtungen missen das Prufen der Dokumentation der
entsprechenden FPC mindestens einmal im Jahr sowie die Entnahme von Mustern fir
Prifungen mindestens alle zwei Jahre umfassen, sofern dies in der/den relevanten
Europadischen Norm(en) oder Keymark-Programmen nicht haufiger vorgesehen ist.
Gegebenenfalls kénnen Muster aus dem Handel entnommen werden.

Im Hinblick auf die FPC ist besondere Aufmerksamkeit auf jegliche Anderungen der
Produktgestaltung, der Materialien oder Produktionsverfahren zu richten, die die Konformitat,
welche durch die ITT des Produktes festgestellt wurde, beeinflussen kénnen.

Fur die Zwecke der Uberwachung stimmt der Hersteller zu, der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle und/oder den in ihrem Auftrag handelnden Stellen einen angemessenen
Zugang zu gewahren.

Werden wahrend der Inspektionen/Begutachtungen und/oder Priafungen Abweichungen
festgestellt, kann eine Wiederholungsprufung und/oder eine weitere Inspektion/Begutachtung
innerhalb einer begrenzten Frist auf Kosten des Anbieters verlangt werden.

Wenn die Ergebnisse der Uberwachung gegen eine Aufrechterhaltung der Lizenz sprechen,
muss der Anbieter unverziglich von der bevolliméachtigten Zertifizierungsstelle unter Angabe
von Grinden benachrichtigt werden.

A.1.6.4 KorrekturmalRnahmen

Sollten die Ergebnisse der Uberwachung eine Abweichung von der/den relevanten
Europaischen Norm(en) und/oder den damit zusammenhdngenden Keymark-Programmen
ergeben, muss die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle den Anbieter auffordern, innerhalb
einer festgelegten Frist, die Ublicherweise 3 Monate nicht Gberschreitet, KorrekturmalRnahmen
zu ergreifen. Eine zusétzliche Uberwachung kann auf Kosten des Anbieters durchgefiihrt
werden.

A.1.7 Gebihren

Mit Beantragung der erstmaligen Keymark-Lizenz (oder der Erweiterung einer Lizenz) erklart
sich der Anbieter auch bereit, die Kosten fur die Zertifizierungsleistungen zu tbernehmen, die
Folgendes umfassen:

e Gebuhren fur die Priufung, Zertifizierung und Inspektion/Begutachtung

Diese Gebihren werden von der bevollimachtigten Zertifizierungsstelle oder ihrem/ihren
Unterauftragnehmer(n) festgelegt.

e Lizenzgebihren

Eine allgemeine jahrliche Gebuhr fiur das Keymark-Nutzungsrecht, die von der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle im Auftrag des nationalen oder angegliederten CEN-
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Mitgliedes erhoben wird, um die Kosten fir Betrieb, Vermarktung und Schutz des Keymark-
Systems, die CEN sowie den nationalen und angegliederten CEN-Mitgliedern entstanden
sind, zu decken.

Die Festsetzung dieser Gebuhren ist im Dokument Lizenzgebihr fur das Keymark-
Nutzungsrecht enthalten.

A.1.8 Keymark-Nutzungsrecht
A.1.8.1 Erstmalige Erteilung des Keymark-Nutzungsrechts

Ist die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle davon lberzeugt, dass alle Anforderungen fir die
Vergabe einer Nutzungslizenz fur die Keymark erfillt worden sind, vergibt sie eine Keymark-
Lizenz. Sie kann zuséatzlich ein Konformitatszertifikat ausstellen. Diese Lizenz ist weder direkt
noch indirekt Gbertragbar.

Die Lizenz muss ausreichende Informationen beinhalten, um eine Identifizierung und
Ruckverfolgung des Produktes, des Herstellwerkes, des Lizenznehmers wund der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle zu erméglichen und tragt die Unterschrift(en) des/der
verantwortlichen Leiter(s) der bevollmé&chtigten Zertifizierungsstelle. Eine Kopie der Lizenz
muss dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied Ubermittelt werden.

A.1.8.2 Erweiterung des Keymark-Nutzungsrechts

Ein Anbieter, der das Keymark-Nutzungsrecht erweitern mochte, z. B. auf zusétzliche
Produkttypen oder Produkte, die in einem anderen Herstellwerk nach derselben/denselben
Europaischen Norm(en) gefertigt werden, muss dies bei der bevollmachtigten Zertifizierungs-
stelle beantragen.

Die bevollmé&chtigte Zertifizierungsstelle muss entscheiden, welche weiteren Bewertungen
erforderlich sind, um die Konformitat mit der/den Europaischen Norm(en) zu bestéatigen. Bei
einer erfolgreichen Bewertung wird das Keymark-Nutzungsrecht erweitert.

A.1.8.3 Giltigkeitsdauer des Keymark-Nutzungsrechts

Die Gultigkeitsdauer des Keymark-Nutzungsrechts ist auf 5 Jahre begrenzt.
Die Glultigkeitsdauer verlangert sich automatisch, sofern die Bedingungen hierflr erfllt sind.

A.1.8.4 Aussetzung des Keymark-Nutzungsrechts

Die Aussetzung des Keymark-Nutzungsrechts ist eine voribergehende MalRnahme zum
Schutz der Keymark.

Bevollméchtigte Zertifizierungsstellen kdnnen das Keymark-Nutzungsrecht in folgenden Féllen
aussetzen:

a) die Produkte stimmen nicht mehr mit der/den entsprechenden Europdischen Norm(en)
Uberein,

b) die Anforderungen des entsprechenden Keymark-Programms werden vom Anbieter nicht
mehr erfillt,

c¢) der Anbieter erfullt die Vertragsklauseln nicht mehr, mit denen ihm das Keymark-
Nutzungsrecht erteilt wurde,
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d) wenn KorrekturmalRnahmen nicht wie in Abschnitt A.1.6.4 beschrieben ergriffen wurden,
aber in den oben genannten Fallen a), b) oder ¢) nur, wenn die Abweichung nicht die
vollige Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts erfordert,

e) auf Antrag des Anbieters, wenn beispielsweise die Herstellung der betreffenden Produkte
voribergehend eingestellt wird. Die Bedingungen fur die Aussetzung, einschlie3lich der
zu zahlenden Gebuhren, werden zwischen dem Anbieter und der bevollméchtigten
Zertifizierungsstelle vereinbart.

Der Anbieter wird von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle mit den folgenden
Informationen Uber die Aussetzung in Kenntnis gesetzt:

e Dauer der Aussetzung,
e Begrindung fir die Aussetzung,

e praktische Handhabung der Aussetzung, insbesondere im Hinblick auf die Produkte, die
bereits auf dem Markt sind und die Keymark tragen (z. B. Produktrickruf, Information an
die Kaufer, usw.),

e Bedingungen, die vom Anbieter zur Aufhebung der Aussetzung zu erfullen sind. Dies kann
eine zufriedenstellende Prifung der Konformitat auf Initiative der bevollmachtigten
Zertifizierungsstelle am Ende des Aussetzungszeitraumes beinhalten.

A.1.8.5 Zuriuckziehung/Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts

Die Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts kann von der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle veranlasst werden, wenn entweder die in den Abschnitten A.1.6.4 und
A.1.8.4 beschriebenen MalRnahmen keinen Erfolg hatten oder mit sofortiger Wirkung in
schwerwiegenden Fallen.

Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle muss den Anbieter auffordern, die Keymark von den
betreffenden Produkten im Werk und auf dem Markt zu entfernen. Die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder sowie das CEN Managementzentrum sind tber die Aufhebung
zu informieren.

Der Anbieter kann entsprechend Abschnitt A.1.10 gegen die Entscheidung der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle Einspruch einlegen.

Das Keymark-Nutzungsrecht erlischt auch, wenn der Anbieter die Aufhebung der Lizenz
beantragt. In diesem Fall benachrichtigt die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle das nationale
oder angegliederte CEN-Mitglied, das wiederum CCB informiert.

A.1.9 Beschwerden
A.1.9.1 Beschwerden Uber zertifizierte Produkte

Beschwerden uber zertifizierte Produkte kdnnen zundchst beim Anbieter eingelegt werden.
Wenn jedoch keine zufriedenstellende Rickmeldung erfolgt, kann die Beschwerde bei der
betreffenden bevollmachtigten Zertifizierungsstelle, bei CEN uber die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder oder das CEN-Managementzentrum eingereicht werden. In
den letzteren Féllen wird die Beschwerde an die entsprechende bevollmachtigte
Zertifizierungsstelle weitergeleitet.
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Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle muss sicherstellen, dass Beschwerden schnellst-
maoglich vom Anbieter gepruft werden, und muss den Beschwerdeflihrer gegebenenfalls tber
das Ergebnis unterrichten.

A.1.9.2 Vorgehensweise bei Abweichungen

Wenn bei den Untersuchungen der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle eine Abweichung
von den Anforderungen der/den entsprechenden Européaischen Norm(en) oder dem Keymark-
Programm festgestellt wird, informiert die bevolimachtigte Zertifizierungsstelle den Anbieter
per Einschreiben Uber das weitere Vorgehen. Diese Vorgehensweise kann wie in den
Abschnitten A.1.6.4, A.1.8.4 und A.1.8.5 beschrieben erfolgen.

A.1.10 Einspruchsverfahren
A.1.10.1 Einspruch bei einer bevollméachtigten Zertifizierungsstelle

Siehe Abschnitt 5.5.1 der GO 4

A.1.10.2 Einspruch beim CEN-Zertifizierungsrat (siehe auch Abschnitt 5.5.2 der GO 4)

Im Falle eines Einspruchs bei CCB ist der CEN-Generalsekretar zu informieren.

Der CEN-Generalsekretar erstellt einen Bericht, der CCB mindestens einen Monat vor der
Beratung vorgelegt wird.

CCB muss innerhalb eines Monats eine Entscheidung treffen. Fir den Beschluss genligt eine
einfache Mehrheit des CCB. Die Entscheidung wird dem Anbieter und der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle vom CEN-Generalsekretar formell mitgeteilt.

A.1.11 Anderungen des Keymark-Systems

Der Lizenznehmer muss von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle iiber alle Anderungen
unterrichtet werden, mit denen CEN die Regeln, die das Keymark-Nutzungsrecht betreffen,
andert oder erganzt.

A.l1.11.1

Der Lizenznehmer muss von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle per Einschreiben Uber
alle Anderungen informiert werden, die von ihm zu erfillen sind. Der Anbieter muss innerhalb
einer Frist von 3 Monaten per Einschreiben die Entscheidung mitteilen, ob die Zertifizierung
der Produkte auf der Grundlage der geanderten Regeln fortgefiihrt wird. Die bevollmachtigte
Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen Vorkehrungen fir die Umsetzung dieser
geanderten Regeln treffen, die Prifung und Inspektion einschlieen kénnen.

A.1.11.2

Dem Anbieter muss eine angemessene Frist fir die Anwendung der geénderten Regeln
eingeraumt werden.

Wird diese Frist Uberschritten, kann das Keymark-Nutzungsrecht entsprechend der Regeln in
Abschnitt A.1.8.4 ausgesetzt werden.
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A.1.11.3

Wenn der Anbieter das Keymark-Nutzungsrecht nicht weiter austiben moéchte, muss die
bevollméachtigte Zertifizierungsstelle dem Anbieter das Datum mitteilen, an dem das Keymark-
Nutzungsrecht aufgehoben wird.

A.1.12 Beendigung der Beziehungen zwischen bevollméachtigter Zertifizierungsstelle
und Anbieter

Diese Beziehungen werden in folgenden Fallen als beendet betrachtet:

a) Alle durch die Lizenz abgedeckten Keymark-Nutzungsrechte wurden aufgehoben und
vorausgesetzt, dass alle finanziellen und sonstigen Verpflichtungen vom Anbieter erfullt
wurden.

b) Der Anbieter meldet Konkurs an, befindet sich in Liquidation oder stellt die Herstellung
der Produkte ein, die durch das Keymark-Nutzungsrecht abgedeckt sind.

Falls die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle nicht mehr in dem/den durch das Keymark-
Nutzungsrecht abgedeckten Bereich(en) tatig ist, unterrichtet sie den Anbieter Uber diese
Situation und informiert ihn Uber andere bevollmachtigte Zertifizierungsstellen, die die
Interessen der Lizenznehmer wahren kdnnen.

Die Beendigung der Beziehungen wird von der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle per
Einschreiben dem Anbieter und dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied mitgeteilt,
das wiederum CCB informiert.

A.2 Anforderungen an Stellen, die Keymark-Programme betreiben

A.2.1 Anwendungsbereich

Zweck dieses Abschnitts A.2 ist es, allgemeine Kompetenzkriterien und Bedingungen
festzulegen, die eine Zertifizierungsstelle und ihre eigenen oder im Unterauftrag beschaftigten

Pruflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen erfillen missen um ein
Keymark-Programm zu betreiben.

Diese Kriterien und Bedingungen beeintrachtigen in keiner Weise den kommerziellen
Wettbewerb zwischen den Zertifizierungsstellen.

A.2.2 Normative Verweisungen

EN 45011 Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungs-
systeme betreiben

EN ISO/IEC 17025  Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif - und
Kalibrierlaboratorien
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A.2.3 Grundlegende Anforderungen
A.2.3.1 Allgemeine Anforderungen

Vom Antrag erfasste Europdische Normen mussen im Land der Zertifizierungsstelle
Ubernommen worden sein.

Jede Zertifizierungsstelle, und gegebenenfalls ihre Priflaboratorien und Inspektions-/
Begutachtungsstellen, muss an Treffen teilnehmen, die das Betreiben des Keymark-
Programms betreffen.

Um unfairen Wettbewerb zu vermeiden, diurfen die Zertifizierungsstelle, ihre Priflaboratorien
und Inspektions-/Begutachtungsstellen keinerlei finanzielle Unterstiitzung erhalten, um ihre
Zertifizierungs-, Prufungs- oder Inspektions-/Begutachtungstatigkeiten zu unterstitzen.

Alle mit dem Keymark-System befassten Parteien missen die Informationen, die sie wahrend
der Konformitatsbewertungsverfahren erhalten, vertraulich behandeln, sofern nicht die
schriftliche Zustimmung seitens des Anbieters und der beteiligten bevollméchtigten
Zertifizierungsstellen vorliegt.

A.2.3.2 Anforderungen an Zertifizierungsstellen

Die Zertifizierungsstelle muss ihren Sitz in einem Land der nationalen oder angegliederten
CEN-Mitglieder haben.

Zertifizierungsstellen missen die EN 45011 erfillen und von einem Unterzeichner des EA-
MLA (gegenseitige Anerkennungsvereinbarung der Europdischen Akkreditierungsorganisation
EA) akkreditiert sein.

Die Zertifizierungsstelle muss fir die Produktbereiche, fir die sie den Antrag stellt, ein
eigenes bewahrtes Zertifizierungsprogramm betreiben. Als bewé&hrt wird ein Zertifizierungs-
programm erachtet, von dem angenommen wird, dass es seinen Kunden einen Mehrwert
bietet.

Zudem muss die Zertifizierungsstelle praktische Erfahrung in dem Produktbereich besitzen, in
dem das Keymark-Programm angewendet werden soll.

Eine Zertifizierungsstelle muss alle Abschnitte der Produktnorm abdecken.

Die Zertifizierungsstelle muss alle Bedingungen, unter denen ihre Bevollméachtigung erteilt
wurde, insbesondere die Akkreditierung, dauerhaft einhalten und CCB durch das nationale
oder angegliederte CEN-Mitglied Uber alle Veranderungen dieser Bedingungen informieren.

Falls eine Norm ersetzt wurde, muss die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle innerhalb eines
Jahres nach Zurickziehung der ersetzten Norm den Nachweis ihrer aktualisierten
Akkreditierung erbringen, sofern zutreffend. Wenn innerhalb dieser Frist kein Nachweis
erbracht wurde, wird die Bevollméachtigung zurickgezogen.

Die Zertifizierungsstelle muss eine Uberwachung der zertifizierten Produkte durchfiihren.

Alle bevollmachtigten Zertifizierungsstellen mussen die Glltigkeit der von anderen
bevollméachtigten Zertifizierungsstellen ausgestellten Keymark-Lizenzen anerkennen und
akzeptieren. Daraus ergibt sich keine rechtliche Verantwortung.

A.2.3.3 Anforderungen an Priflaboratorien und Inspektions-/Begutachtungsstellen

Alle eigenen oder im Unterauftrag von der Zertifizierungsstelle beschéaftigten Priflaboratorien
und Inspektions-/Begutachtungsstellen missen nach den einschldgigen Normen fur die
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Produktbereiche und die Prifmethoden, die von der/den betreffenden Internationalen
und/oder Europdischen Norm(en) erfasst werden, akkreditiert sein.

Die Akkreditierungsstelle muss Unterzeichner einer multilateralen Akkreditierungs-
vereinbarung sein.

In besonderen Fallen kann, als Alternative zur Akkreditierung, die Zertifizierungsstelle
Priflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen evaluieren.

A.2.4  Antragsverfahren
A.2.4.1 Antragstellung

Ein Antrag auf Bevollmachtigung als Zertifizierungsstelle muss Uber das nationale oder
angegliederte CEN-Mitglied an CCB gerichtet werden.

Vorschlage fur die Erweiterung der Anzahl von Pruflaboratorien, Inspektions-/
Begutachtungsstellen oder deren Tatigkeitsbereiche missen ebenso behandelt werden.

CCB macht alle am betreffenden Keymark-Programm beteiligten Pruflaboratorien und
Inspektions-/Begutachtungsstellen bekannt.

A.2.4.2 Antragsunterlagen

In ihrem Antrag muss die Zertifizierungsstelle den Nachweis ihrer Akkreditierung nach
EN 45011 erbringen und die Ubereinstimmung mit den CEN Keymark-Regeln darlegen.

Far Priuflaboratorien, unabhéangig davon, ob eigene oder im Unterauftrag beschaftigte, muss
die Zertifizierungsstelle in ihrem Antrag den Nachweis erbringen, dass diese die
EN ISO/IEC 17025 einhalten.

Fir Inspektions-/Begutachtungsstellen, unabhangig davon, ob eigene oder im Unterauftrag
beschéaftigte, muss die Zertifizierungsstelle in ihrem Antrag den Nachweis erbringen, dass
diese als unabhangige Stellen die betreffenden Normen einhalten.

A.2.4.3 Annahme des Antrags

Der CCB-Sekretar muss dem Antragsteller innerhalb kirzestmdglicher Zeit mitteilen, welche
Informationen zur Vervollstdndigung des Antrags noch fehlen.

CCB entscheidet Uber die Annahme des Antrags.

A.2.5 Begutachtungsverfahren

Im Fall von begrindeten Zweifeln oder im Streitfall steht es CCB frei zu entscheiden, ob eine
Begutachtung der Zertifizierungsstelle oder ihrer eigenen oder im Unterauftrag beschéftigten
Pruflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen notwendig ist. In diesem Fall
wird ein Begutachtungsteam benannt.

A.2.5.1 Begutachtungsteam

Um Interessenskonflikte zu vermeiden, muss das Begutachtungsteam aus mindestens 2
Experten anderer Lander bestehen, die uber folgende Kenntnisse/Erfahrungen, soweit
erforderlich, verflugen:
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e Zertifizierung und Qualitatssicherung,

e Normenanwendung und Prifung,

e Ausristungen, Gerate und ihre Kalibrierung.

Es wird empfohlen, dass das Begutachtungsteam unabhé&ngige Sachverstadndige umfasst.

Die Mitglieder des Begutachtungsteam werden von CCB benannt. Eine Zertifizierungsstelle
kann der Benennung der Begutachter in begrindeten Fallen (Grinde sind zu benennen)
widersprechen. CCB entscheidet, ob die vorgebrachten Grinde einen Austausch der
Personen erforderlich machen.

A.2.5.2 Begutachtungsbericht

Die Ergebnisse des Begutachtungsteams werden CCB mitgeteilt, der dariiber entscheidet, ob
der Zertifizierungsstelle die Bevollmachtigung erteilt wird.

Der Begutachtungsbericht muss von CCB aufgezeichnet und aufbewahrt werden. Diese
Aufzeichnungen sind streng vertraulich.

A.2.6 Einspruchsverfahren

Zertifizierungsstellen kénnen im folgenden Fall bei CCB Einspruch erheben:

e Versdumnis des nationalen oder angegliederten CEN-Mitgliedes, einen Antrag auf
Bevollmé&chtigung weiterzuleiten.

Zertifizierungsstellen kénnen auch bei CEN/CA Einspruch erheben gegen:
e Ablehnung eines Antrags auf Bevollméachtigung durch CCB,

e Ablehnung von CCB, die Vereinbarkeit eines bestehenden Zertifizierungsprogramms fur
die Ubereinstimmung mit Europdischen Normen mit den CEN Keymark-Regeln
anzuerkennen.

A.2.7 Information

Eine Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen MalBnahmen ergreifen um sicherzustellen,
dass weder irrefihrende noch schadende Informationen hinsichtlich der Keymark von ihr oder
ihren eigenen oder im Unterauftrag beschéaftigten Priflaboratorien und/oder Inspektions-/
Begutachtungsstellen im Kundenverkehr, in Werbematerialien und Broschiren oder in
irgendeinem anderen Kommunikationsmedium gegeben werden.

Insbesondere ist es Priflaboratorien und Inspektions-/Begutachtungsstellen nicht gestattet,
ohne Zustimmung der Zertifizierungsstelle, von der sie beauftragt sind, Hinweise auf die
Keymark in jeglicher Kommunikation zu geben.
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A.2.8 Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Die

Zertifizierungsstelle ist verpflichtet, Aufzeichnungen und Prifberichte fir eine Frist von

mindestens 10 Jahren nach Ablauf der betreffenden Keymark-Lizenz aufzubewahren. Diese
Aufzeichnungen sind CCB auf Verlangen vorzulegen.

A.3

Rolle und Aufgaben des CEN-Zertifizierungsrates (CCB)

Innerhalb von CEN ist CCB fir die umfassende Verwaltung des Keymark-Systems
verantwortlich. Siehe auch Abschnitt 6.1 der GO 4.

Seine Aufgaben umfassen insbesondere:

A.4

Uberwachen der Anwendung des Keymark-Systems in CEN und Uberblicken seiner
Fortschritte und Effektivitat mit Unterstiitzung des CEN Managementzentrums (CMC),

Uberprifen und Entscheiden von Vorschlagen fiir neue Keymark-Programme sowie
Bewerten und Entscheiden Uber die Annahme bestehender Zertifizierungsprogramme im
Hinblick auf deren Eignung fir die Vergabe der Keymark und der Ubereinstimmung mit
den CEN Keymark-Regeln,

bei Bedarf Einholen von Auskiinften bei Technischen Komitees des CEN und
Industrieverbanden,

Bevollméachtigen von Zertifizierungsstellen,

Fordern der Keymark und Unterstitzen der bevoliméchtigten Zertifizierungsstellen, die
Nutzung der Keymark zu férdern,

Behandeln aller finanziellen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Lizenzgebihr
fir das Keymark-Nutzungsrecht, einschlieBlich Uberblicken der Finanzen des Keymark-
Systems, Festsetzen der H6he der Lizenzgebihr und Halten auf einem Niveau, das die
Nutzung der Keymark unterstutzt,

Schutz der Keymark gegen Missbrauch durch Bereitstellung von Informationen beziglich
des Missbrauchs der Keymark fur CMC und, wenn noétig, aktive Beteilung an der
rechtlichen Verteidigung der Keymark,

Sicherstellen der Pflege notwendiger Statistiken und Verzeichnisse uber zertifizierte
Produkte, ausgestellte Lizenzen und betreffende Europaische Normen,

Behandeln von Einsprichen.

Rolle und Aufgaben des CEN Managementzentrums (CMC)

CMC fungiert als Sekretariat des CCB.

Im Hinblick auf die Keymark umfassen seine Aufgaben insbesondere:

Ergreifen aller erforderlichen MalRnahmen, um den rechtlichen Schutz der Keymark
sicherzustellen,
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e Berucksichtigen der Beschliisse des CCB,

e Jahrlicher Einzug der Lizenzgebihren fir das Keymark-Nutzungsrecht von den
nationalen und angegliederten CEN-Mitgliedern,

e Sicherstellen, dass das Keymark-System mit der Satzung lbereinstimmt,

e Zusammenstellen und Uberwachen der Aktualisierungen von Verzeichnissen zertifizierter
Produkte, die mit Unterstiitzung der bevolimachtigten Zertifizierungsstellen regelméafig zu
veroffentlichen sind,

e Sicherstellen der notwendigen Zusammenarbeit mit anderen européischen und
internationalen Normungsorganisationen und verschiedenen anderen Organisationen
sowie Berichterstattung an CCB,

e Bereitstellen entsprechender Informationen in L&andern, in denen ein Zertifizierungs-
service von CEN fir das Keymark-System nicht verflugbar ist, GUber die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder und Zertifizierungsstellen, die einen solchen Service
anbieten,

e Vorlage eines Jahresberichtes durch den CEN-Generalsekretar beim CCB, in dem die
Arbeitsweise des Keymark-Systems auf der Ebene des CMC betrachtet wird.

A.5 Sprachen
Alle Arbeitsunterlagen missen in mindestens einer der offiziellen CEN-Sprachen erarbeitet

werden. Die CEN Keymark-Regeln missen in allen offiziellen CEN-Sprachen verfasst werden,
sofern nicht anderweitig durch CCB vereinbart.

Lizenzen fur das Keymark-Nutzungsrecht sollten in Englisch und der Landessprache der
Zertifizierungsstelle ausgefertigt werden.

(Ausgabe 2006-9)
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Anhang B

CEN Keymark-Regeln fir Dienstleistungen

Einleitung

Nach den in der Satzung festgelegten Aufgaben tragt das CEN bei

zur Forderung der Entwicklung des Austausches von Waren und Dienstleistungen, durch
den Abbau von Handelshemmnissen, die durch technische Bestimmungen hervorgerufen
werden.

Zu diesem Zwecke fihrt der Verein in Verbindung mit der Internationalen Organisation fir
Normung (ISO) und allen privaten oder 6ffentlichen Organisationen, die européische und
weltweite Interessen vertreten, die technischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen
Verfahren im Rahmen von Normungsstudien durch.

Er fordert die Entwicklung von Verfahren zur gegenseitigen Anerkennung der Ergebnisse
von Normen-Konformitatsprifungen, sowie von europdischen Systemen zur Normen-
Konformitatsbewertung, eingerichtet entweder durch CEN selbst oder durch andere
Parteien.

Handelspartner, die die Konformitat von Dienstleistungen mit den von CEN angenommenen
Européischen Normen nachweisen wollen, koénnen das europdische Zeichen von
CEN/CENELEC fir die Konformitat mit Europdischen Normen nutzen, die so genannte
Keymark.

Dieses harmonisierte Européische Zertifizierungssystem wird von Stellen betrieben, die von
CEN bevollméchtigt wurden.

Die in diesem Dokument enthaltenen Keymark-Regeln beschreiben den spezifischen Ansatz,
den CEN zur Anwendung des Keymark-Systems verfolgt, und legen die Bedingungen fest,
unter denen diese Dienstleistung Handelspartnern angeboten werden kann.

Die CEN Keymark-Regeln setzen sich zusammen aus:
e der CEN/CENELEC-Geschéaftsordnung — Teil 4 Zertifizierung (GO 4),
e diesem Dokument und

e allen weiteren relevanten Dokumenten, die vom CEN-Zertifizierungsrat (CCB)
verabschiedet wurden.

Der Inhalt der GO 4 hat Vorrang vor diesem Dokument und jedem weiteren relevanten
Dokument.

Dieses Dokument bezieht sich ausschlieBlich auf die Keymark-Zertifizierung von
Dienstleistungen im Bereich von CEN.
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B.1 Grundsatze der Keymark
B.1.1 Allgemeines

CEN bietet ein Zertifizierungssystem fiir Dienstleister, um die Ubereinstimmung ihrer
Dienstleistungen mit Europaischen Normen zu dokumentieren, indem sie ein Europdisches
Konformitatszeichen, die Keymark, verwenden.

Grundsatzlich kénnen alle existierenden Europaischen Normen, die Anforderungen an die
Dienstleistung beinhalten, die nach genormten Prifmethoden bewertet werden kénnen, als
Grundlage fir die Zertifizierung gemafl dem spezifischen Keymark-Programm dienen. Um als
Referenznorm fir die Zertifizierung herangezogen werden zu kénnen, missen diese Normen
von CCB akzeptiert werden.

Zertifizierungsstellen, die ein Keymark-Programm betreiben wollen, missen vom CCB
bevollméachtigt werden, was einen Antrag bei ihrem nationalen oder angegliederten CEN-
Mitglied voraussetzt.

Grundsatzlich konnen alle bestehenden Zertifizierungsprogramme als Keymark-Programm
dienen, die die Ubereinstimmung von Dienstleistungen mit Europaischen Normen bestatigen
und mit den CEN Keymark-Regeln Ubereinstimmen. Sie missen vom CCB anerkannt werden.

Das Keymark-Nutzungsrecht kann in Verbindung mit einem Zeichen vergeben werden, das
von einer bevollméachtigten Zertifizierungsstelle erteilt wird und die Ubereinstimmung mit
Europaischen Normen dokumentiert.

B.1.2 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt die wesentlichen Anforderungen fir die Vergabe der Keymark fir
Dienstleistungen fest.

B.1.3 Begriffe

Fur die Zwecke dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN ISO/IEC 17000 und die
folgenden Begriffsbestimmungen:

B.1.3.1 Keymark-System (siehe auch Abschnitt 2.3 der GO 4)

Zertifizierungssystem, das seine eigenen Regeln in Bezug auf Verfahrensweisen und
Handhabung fur die Vergabe der Keymark hat.

B.1.3.2 Keymark-Programm (siehe auch Abschnitt 2.4 der GO 4)

Reihe von bestimmten dienstleistungsbezogenen Anforderungen fir das Konformitats-
bewertungsverfahren, das im Keymark-System angewendet wird, um die Zertifizierung von
Dienstleistungen durchzufthren, die mit (einer) bestimmten Europdischen Norm(en)
Ubereinstimmen.

B.1.3.3 Keymark-Lizenz

nach den Regeln des Keymark-Systems erstelltes Dokument, mit dem eine bevollméchtigte
Zertifizierungsstelle  einem  Dienstleister das  Keymark-Nutzungsrecht fir seine
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Dienstleistungen in Ubereinstimmung mit den Regeln des entsprechenden Keymark-
Programms erteilt.

B.1.3.4 Konformitatszertifikat

nach den Regeln des Keymark-Systems erstelltes Dokument, das Vertrauen schafft, dass
eine ordnungsgemalf identifizierte Dienstleistung mit der/den entsprechenden Européischen
Norm(en) Ubereinstimmt.

B.1.3.5 Bevollméachtigung

Erméchtigung einer Zertifizierungsstelle durch CCB, ein Keymark-Programm zu betreiben. Die
Bevollméachtigung tritt durch den Lizenzvertrag zwischen der Zertifizierungsstelle und dem
nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied in Kraft.

B.1.3.6 Dienstleister

Organisation oder Person, die eine Dienstleistung anbietet und dafir verantwortlich ist
sicherzustellen, dass diese Dienstleistung den Anforderungen, auf denen die Zertifizierung
beruht, fortlaufend entspricht.

B.1.4 Die Keymark
B.1.4.1 Bedeutung der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.1 der GO 4)

Die Keymark ist ein europaisches Zertifizierungszeichen fur Dienstleistungen, das Kunden die
Ubereinstimmung der Dienstleistung mit den Anforderungen der entsprechenden
Européischen Norm(en) bescheinigt. Sie wird nach dem zufriedenstellenden Abschluss eines
Zertifizierungsverfahrens vergeben, das u a. Dokumentenprifung, Vor-Ort-Begutachtung und
Uberwachung umfasst.

B.1.4.2 Eigentumsrechte an der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.2 der GO 4)
CEN erteilt als Miteigentumer an der Keymark seinen nationalen und angegliederten

Mitgliedern, die die entsprechende(n) Europdische(n) Norm(en) veroéffentlicht haben, die
Berechtigung, das Keymark-Nutzungsrecht zu Gbertragen.

B.1.4.3 Schutz der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.5 der GO 4)

Nur Lizenznehmer sind berechtigt, die Keymark zu nutzen.

Jeder Verstol3 gegen die Regeln hat fur den Lizenznehmer MaRnahmen entsprechend der
Abschnitte B.1.8.4 oder B.1.8.5 zur Folge.

B.1.4.4 Design der Keymark (siehe auch Abschnitt 3.6 der GO 4)

Um sicherzustellen, dass die Keymark gut sichtbar ist, sollte sie mdglichst in unmittelbarer
Néhe zu dem Zeichen, das von der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle vergeben wird,
angebracht sein, wenn sie in Verbindung mit diesem verwendet wird, und sollte &hnliche
Proportionen aufweisen.
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B.1.5 Zertifizierungsstellen
B.1.5.1

Zertifizierungsstellen, die Keymark-Programme betreiben, missen vom CCB bevollméachtigt
sein und einen eigenen ldentifizierungscode erhalten.

Nach der Entscheidung des CCB lber die Bevollmachtigung einer Zertifizierungsstelle muss
das betreffende nationale oder angegliederte CEN-Mitglied einen Lizenzvertrag mit dieser
bevollméachtigen Stelle abschlie3en.

B.1.5.2

Bevollméachtige Zertifizierungsstellen und beteiligte Unterauftragnehmer missen die in
Abschnitt B.2 genannten Anforderungen an Stellen, die Keymark-Programme betreiben
erfillen.

B.1.5.3

Eine Liste der bevollmachtigten Zertifizierungsstellen wird vom CCB gefihrt und ist auf der
CEN-Website verfugbar.

B.1.6 Zertifizierungsverfahren zur Erteilung des Keymark-Nutzungsrechts
B.1.6.1 Qualitatssystem

Voraussetzung fur die Zertifizierung ist die Einrichtung und Durchfihrung eines
dienstleistungsbezogenen Qualitdtssystems, das die Elemente der Normenreihe EN ISO 9000
berlcksichtigt.

B.1.6.2 Dokumentenprifung

Der Dienstleister muss dienstleistungsbezogene Dokumente Uberreichen, die mindestens
folgende Aspekte abdecken:

¢ Informationen zum Dienstleister (z. B. Organisationsaufbau, Darstellung der Prozesse und
Ablaufe),

e Qualitatssystem,

e Personal und seine Qualifikation,
e Ausristung,

o Referenzfalle.

B.1.6.3 Vor-Ort-Begutachtung
B.1.6.3.1

Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle trifft mit dem Antragsteller die notwendigen
Vorkehrungen fur die erstmalige Vor-Ort-Begutachtung. Diese umfasst die Beurteilung des
dienstleistungsbezogenen Qualitatssystems, der Dokumentation (wie in Abschnitt B.1.6.2
beschrieben), der Einrichtung und gegebenenfalls der Ausristung, die fiir das Erbringen der
Dienstleistung erforderlich ist. Sie sollte auch eine Beobachtung der Leistung des
Dienstleisters vor Ort einschliel3en.
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B.1.6.3.2

Die Ergebnisse der erstmaligen Vor-Ort-Begutachtung mussen in entsprechenden
Begutachtungsberichten dokumentiert werden. Die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle
informiert den Antragsteller mit allen notwendigen Erkl&arungen uber die Ergebnisse der
erstmaligen Vor-Ort-Begutachtung.

Sollten KorrekturmalRnahmen erforderlich sein, muss die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle
genaue Angaben zur KorrekturmalBnahme fordern. Sie kann auch eine weitere Bewertung der
Teile der erstmaligen Vor-Ort-Begutachtung verlangen, die einer KorrekturmalBnahme
unterzogen werden missen. Die Kosten fiir die Neubewertung tragt der Antragsteller.

B.1.6.4 Uberwachungsverfahren

Die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle, die die Lizenz vergibt, sorgt fur die Uberwachung
der Dienstleistung, um eine fortdauernde Ubereinstimmung mit allen festgelegten
Anforderungen fur die Zertifizierung sicherzustellen.

Die Uberwachung muss

e eine mindestens jahrliche Dokumentenprifung, insbesondere hinsichtlich des
Qualitatssystems,

e Vor-Ort-Begutachtung, einschlie3lich der Beobachtung der Leistung vor Ort, mindestens
alle zwei Jahre

umfassen, sofern dies in der/den relevanten Europdischen Norm(en) oder Keymark-
Programmen nicht haufiger vorgesehen ist.

Im Hinblick auf das Qualitatssystem ist besondere Aufmerksamkeit auf jegliche Anderungen
der Prozesse, der Ausristung und des Personals zu richten, die die Konformitat, welche
durch die erstmalige Vor-Ort-Begutachtung festgestellt wurde, beeinflussen kénnen.

Fur die Zwecke der Uberwachung stimmt der Dienstleister zu, der bevoliméachtigten
Zertifizierungsstelle und/oder den in ihrem Auftrag handelnden Stellen einen angemessenen
Zugang zu gewahren.

Werden wahrend der Begutachtungen Abweichungen festgestellt, kdnnen weitere
Begutachtungen innerhalb einer begrenzten Frist auf Kosten des Dienstleisters verlangt
werden.

Wenn die Ergebnisse der Uberwachung gegen eine Aufrechterhaltung der Lizenz sprechen,
muss der Dienstleister unverziglich von der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle unter
Angabe von Griunden benachrichtigt werden.

B.1.6.5 KorrekturmaRnahmen

Sollten die Ergebnisse der Uberwachung eine Abweichung von der/den relevanten
Europédischen Norm(en) und/oder den damit zusammenhéangenden Keymark-Programmen
ergeben, muss die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle den Dienstleister auffordern,
innerhalb einer festgelegten Frist, die Ublicherweise 3 Monate nicht Uberschreitet,
KorrekturmaRlnahmen zu ergreifen. Eine zuséatzliche Uberwachung kann auf Kosten des
Dienstleisters durchgefihrt werden.
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B.1.7 Gebihren

Mit Beantragung der erstmaligen Keymark-Lizenz (oder der Erweiterung einer Lizenz) erklart
sich der Dienstleister auch bereit, die Kosten fur die Zertifizierungsleistungen zu tibernehmen,
die Folgendes umfassen:

e Gebuhren fur die Begutachtung und Zertifizierung

Diese Geblhren werden von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle oder ihrem/ihren
Unterauftragnehmer(n) festgelegt.

e Lizenzgebihren

Eine allgemeine jahrliche Gebihr fur das Keymark-Nutzungsrecht, die von der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle im Auftrag des nationalen oder angegliederten CEN-
Mitgliedes erhoben wird, um die Kosten fur Betrieb, Vermarktung und Schutz des Keymark -
Systems, die CEN sowie den nationalen und angegliederten CEN-Mitgliedern entstanden
sind, zu decken.

Die Festsetzung dieser Gebuhren ist im Dokument LizenzgebUhr fir das Keymark-
Nutzungsrecht enthalten.

B.1.8 Keymark-Nutzungsrecht
B.1.8.1 Erstmalige Erteilung des Keymark-Nutzungsrechts

Ist die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle davon Uberzeugt, dass alle Anforderungen fir die
Vergabe einer Nutzungslizenz fur die Keymark erflllt worden sind, vergibt sie eine Keymark-
Lizenz. Sie kann zuséatzlich ein Konformitatszertifikat ausstellen. Diese Lizenz ist weder direkt
noch indirekt ubertragbar.

Die Lizenz muss ausreichende Informationen beinhalten, um eine Identifizierung und
Ruckverfolgung der Dienstleistung, des Lizenznehmers und der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle zu ermdglichen und tragt die Unterschrift(en) des/der verantwortlichen
Leiter(s) der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle. Eine Kopie der Lizenz muss dem
nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied Ubermittelt werden.

B.1.8.2 Erweiterung des Keymark-Nutzungsrechts
Ein Dienstleister, der das Keymark-Nutzungsrecht erweitern moéchte, z. B. auf zusatzliche

Dienstleistungen nach derselben/denselben Europaischen Norm(en), muss dies bei der
bevollmé&chtigten Zertifizierungsstelle beantragen.

Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle muss entscheiden, welche weiteren Bewertungen
erforderlich sind, um die Konformitat mit der/den Europaischen Norm(en) zu bestéatigen. Bei
einer erfolgreichen Bewertung wird das Keymark-Nutzungsrecht erweitert.

B.1.8.3 Gultigkeitsdauer des Keymark-Nutzungsrechts

Die Gultigkeitsdauer des Keymark-Nutzungsrechts ist auf 5 Jahre begrenzt.

Die Giltigkeitsdauer verlangert sich automatisch, sofern die Bedingungen hierfir erfillt sind.

CEN Geschaftsordnung - Teil 3, 2006-9 27


file:///C:\CCB%20Documents\2005\N%20413%20Rev2%20=%20Keymark%20License%20Fee.pdf
file:///C:\CCB%20Documents\2005\N%20413%20Rev2%20=%20Keymark%20License%20Fee.pdf

© CEN

B.1.8.4 Aussetzung des Keymark-Nutzungsrechts

Die Aussetzung des Keymark-Nutzungsrechts ist eine voriibergehende MaRnahme zum
Schutz der Keymark.

Bevollmé&chtigte Zertifizierungsstellen kdnnen das Keymark-Nutzungsrecht in folgenden Fallen
aussetzen:

a) die Dienstleistung stimmt nicht mehr mit der/den entsprechenden Europaischen Norm(en)
Uberein,

b) die Anforderungen des entsprechenden Keymark-Programms werden vom Dienstleister
nicht mehr erfillt,

c¢) der Dienstleister erfullt die Vertragsklauseln nicht mehr, mit denen ihm das Keymark-
Nutzungsrecht erteilt wurde,

d) wenn KorrekturmaRnahmen nicht wie in Abschnitt B.1.6.5 beschrieben ergriffen wurden,
aber in den oben genannten Fallen a), b) oder ¢) nur, wenn die Abweichung nicht die
vollige Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts erfordert,

e) auf Antrag des Dienstleisters, wenn beispielsweise die betreffende Dienstleistung
vorlibergehend nicht angeboten wird. Die Bedingungen fur die Aussetzung, einschlief3lich
der zu zahlenden Gebihren, werden zwischen dem Dienstleister und der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle vereinbart.

Der Dienstleister wird von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle mit den folgenden
Informationen liber die Aussetzung in Kenntnis gesetzt:

e Dauer der Aussetzung,
e Begrindung fir die Aussetzung,

e praktische Handhabung der Aussetzung, insbesondere im Hinblick auf die
Dienstleistungen, die bereits mit der Keymark erbracht wurden (z. B. Information an die
Kunden, usw.),

e Bedingungen, die vom Dienstleister zur Aufhebung der Aussetzung zu erflllen sind. Dies
kann eine zufriedenstellende Prifung der Konformitat auf Initiative der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle am Ende des Aussetzungszeitraumes beinhalten.

B.1.8.5 Zuruckziehung/Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts

Die Aufhebung des Keymark-Nutzungsrechts kann von der bevollméchtigten
Zertifizierungsstelle veranlasst werden, wenn entweder die in den Abschnitten B.1.6.5 und
B.1.8.4 beschriebenen MalRnahmen keinen Erfolg hatten oder mit sofortiger Wirkung in
schwerwiegenden Fallen.

Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle muss den Dienstleister auffordern, jeglichen Hinweis
auf die Keymark fur die betreffende Dienstleistung zu entfernen. Die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder sowie das CEN Managementzentrum sind tUber die Aufhebung
zu informieren.

Der Dienstleister kann entsprechend Abschnitt B.1.10 gegen die Entscheidung der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle Einspruch einlegen.
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Das Keymark-Nutzungsrecht erlischt auch, wenn der Dienstleister die Aufhebung der Lizenz
beantragt. In diesem Fall benachrichtigt die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle das nationale
oder angegliederte CEN-Mitglied, das wiederum CCB informiert.

B.1.9 Beschwerden
B.1.9.1 Beschwerden Uber zertifizierte Dienstleistungen

Beschwerden uber zertifizierte Dienstleistungen kdnnen zunéchst beim Dienstleister eingelegt
werden. Wenn jedoch keine zufriedenstellende Rickmeldung erfolgt, kann die Beschwerde
bei der betreffenden bevolimachtigten Zertifizierungsstelle, bei CEN Uber die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder oder das CEN-Managementzentrum eingereicht werden. In
den letzteren Féllen wird die Beschwerde an die entsprechende bevollméachtigte
Zertifizierungsstelle weitergeleitet.

Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle muss sicherstellen, dass Beschwerden schnellst-
madglich vom Dienstleister geprift werden, und muss den Beschwerdeflihrer gegebenenfalls
Uber das Ergebnis unterrichten.

B.1.9.2 Vorgehensweise bei Abweichungen

Wenn bei den Untersuchungen der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle eine Abweichung
von den Anforderungen der/den entsprechenden Européaischen Norm(en) oder dem Keymark-
Programm festgestellt wird, informiert die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle den

Dienstleister per Einschreiben tGber das weitere Vorgehen. Diese Vorgehensweise kann wie in
den Abschnitten B.1.6.5, B.1.8.4 und B.1.8.5 beschrieben erfolgen.

B.1.10 Einspruchsverfahren
B.1.10.1 Einspruch bei einer bevollméachtigten Zertifizierungsstelle

Siehe Abschnitt 5.5.1 der GO 4

B.1.10.2 Einspruch beim CEN-Zertifizierungsrat (siehe auch Abschnitt 5.5.2 der GO 4)

Im Falle eines Einspruchs bei CCB ist der CEN-Generalsekretar zu informieren.

Der CEN-Generalsekretar erstellt einen Bericht, der CCB mindestens einen Monat vor der
Beratung vorgelegt wird.

CCB muss innerhalb eines Monats eine Entscheidung treffen. Fir den Beschluss geniigt eine
einfache Mehrheit des CCB. Die Entscheidung wird dem Dienstleister und der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle vom CEN-Generalsekretar formell mitgeteilt.

B.1.11 Anderungen des Keymark-Systems

Der Lizenznehmer muss von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle tiber alle Anderungen
unterrichtet werden, mit denen CEN die Regeln, die das Keymark-Nutzungsrecht betreffen,
andert oder ergénzt.
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B.1.11.1

Der Lizenznehmer muss von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle per Einschreiben Gber
alle Anderungen informiert werden, die von ihm zu erfiillen sind. Der Dienstleister muss
innerhalb einer Frist von 3 Monaten per Einschreiben die Entscheidung mitteilen, ob die
Zertifizierung der Dienstleistungen auf der Grundlage der geédnderten Regeln fortgefiihrt wird.
Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen Vorkehrungen fur die
Umsetzung dieser geanderten Regeln treffen, die Dokumentenprifung und Vor-Ort-
Begutachtung einschlie3en kénnen.

B.1.11.2

Dem Dienstleister muss eine angemessene Frist fur die Anwendung der gednderten Regeln
eingerdumt werden.

Wird diese Frist Uberschritten, kann das Keymark-Nutzungsrecht entsprechend der Regeln in
Abschnitt B.1.8.4 ausgesetzt werden.

B.1.11.3

Wenn der Dienstleister das Keymark-Nutzungsrecht nicht weiter ausiiben mdchte, muss die
bevollméachtigte Zertifizierungsstelle dem Dienstleister das Datum mitteilen, an dem das
Keymark-Nutzungsrecht aufgehoben wird.

B.1.12 Beendigung der Beziehungen zwischen bevollmachtigter Zertifizierungsstelle
und Dienstleister

Diese Beziehungen werden in folgenden Fallen als beendet betrachtet:

a) Alle durch die Lizenz abgedeckten Keymark-Nutzungsrechte wurden aufgehoben und
vorausgesetzt, dass alle finanziellen und sonstigen Verpflichtungen vom Dienstleister
erfullt wurden.

b) Der Dienstleister meldet Konkurs an, befindet sich in Liquidation oder bietet die
Dienstleistungen, die durch das Keymark-Nutzungsrecht abgedeckt sind, nicht mehr an.

Falls die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle nicht mehr in dem/den durch das Keymark-
Nutzungsrecht abgedeckten Bereich(en) téatig ist, unterrichtet sie den Dienstleister tGber diese
Situation und informiert ihn (ber andere bevollmachtigte Zertifizierungsstellen, die die
Interessen der Lizenznehmer wahren kdénnen.

Die Beendigung der Beziehungen wird von der bevollmé&chtigten Zertifizierungsstelle per
Einschreiben dem Dienstleister und dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied
mitgeteilt, das wiederum CCB informiert.

B.2 Anforderungen an Stellen, die Keymark-Programme betreiben
B.2.1 Anwendungsbereich
Zweck dieses Abschnitts B.2 ist es, allgemeine Kompetenzkriterien und Bedingungen

festzulegen, die eine Zertifizierungsstelle und ihre eigenen oder im Unterauftrag beschéaftigten
Begutachter/Begutachtungsstellen erfillen mussen um ein Keymark-Programm zu betreiben.
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Diese Kriterien und Bedingungen beeintrachtigen in keiner Weise den kommerziellen
Wettbewerb zwischen den Zertifizierungsstellen.

B.2.2 Normative Verweisungen

EN 45011 Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungssysteme
betreiben

B.2.3 Grundlegende Anforderungen
B.2.3.1 Allgemeine Anforderungen

Vom Antrag erfasste Europdische Normen missen im Land der Zertifizierungsstelle
ubernommen worden sein.

Jede Zertifizierungsstelle, und gegebenenfalls ihre Begutachter/Begutachtungsstellen, muss
an Treffen teilnehmen, die das Betreiben des Keymark-Programms betreffen.

Um unfairen Wettbewerb zu vermeiden, dirfen die Zertifizierungsstelle und ihre Begutachter/
Begutachtungsstellen keinerlei finanzielle Unterstitzung erhalten, um ihre Zertifizierungs-
oder Begutachtungstatigkeiten zu unterstitzen.

Alle mit dem Keymark-System befassten Parteien mussen die Informationen, die sie wahrend
der Konformitatsbewertungsverfahren erhalten, vertraulich behandeln, sofern nicht die
schriftiche Zustimmung seitens des Dienstleisters und der beteiligten bevollméachtigten
Zertifizierungsstellen vorliegt.

B.2.3.2 Anforderungen an Zertifizierungsstellen

Die Zertifizierungsstelle muss ihren Sitz in einem Land der nationalen oder angegliederten
CEN-Mitglieder haben.

Zertifizierungsstellen missen die EN 45011 erfullen und von einem Unterzeichner des EA-
MLA (gegenseitige Anerkennungsvereinbarung der Europdischen Akkreditierungsorganisation
EA) akkreditiert sein.

Die Zertifizierungsstelle muss fur die Dienstleistungsbereiche, fur die sie den Antrag stellt, ein
eigenes  bewdhrtes  Zertifizierungsprogramm  betreiben. Als  bewahrt wird ein
Zertifizierungsprogramm erachtet, von dem angenommen wird, dass es seinen Kunden einen
Mehrwert bietet.

Zudem muss die Zertifizierungsstelle praktische Erfahrung in dem Dienstleistungsbereich
besitzen, in dem das Keymark-Programm angewendet werden soll.

Eine Zertifizierungsstelle muss alle Abschnitte der Dienstleistungsnorm abdecken.

Die Zertifizierungsstelle muss alle Bedingungen, unter denen ihre Bevollméachtigung erteilt
wurde, insbesondere die Akkreditierung, dauerhaft einhalten und CCB durch das nationale
oder angegliederte CEN-Mitglied Uber alle Veranderungen dieser Bedingungen informieren.

Falls eine Norm ersetzt wurde, muss die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle innerhalb eines
Jahres nach Zurickziehung der ersetzten Norm den Nachweis ihrer aktualisierten
Akkreditierung erbringen, sofern zutreffend. Wenn innerhalb dieser Frist kein Nachweis
erbracht wurde, wird die Bevollméachtigung zurickgezogen.
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Die Zertifizierungsstelle muss eine Uberwachung der zertifizierten Dienstleistungen
durchfihren.

Alle bevollmachtigten Zertifizierungsstellen missen die Gultigkeit der von anderen
bevollméachtigten Zertifizierungsstellen ausgestellten Keymark-Lizenzen anerkennen und
akzeptieren. Daraus ergibt sich keine rechtliche Verantwortung.

B.2.3.3 Anforderungen an Begutachter/Begutachtungsstellen
Alle eigenen oder im Unterauftrag von der Zertifizierungsstelle beschéaftigten Begutachter/
Begutachtungsstellen missen von der Zertifizierungsstelle hinsichtlich ihrer Ubereinstimmung

mit den Anforderungen an Drittstellen, z. B. nach den einschldagigen Spezifikationen, sofern
vorhanden, evaluiert werden.

B.2.4  Antragsverfahren
B.2.4.1 Antragstellung

Ein Antrag auf Bevollmé&chtigung als Zertifizierungsstelle muss Uber das nationale oder
angegliederte CEN-Mitglied an CCB gerichtet werden.

Vorschlage fur die Erweiterung der Anzahl von im Unterauftrag beschaftigten Begutachtern/
Begutachtungsstellen oder deren Tatigkeitsbereiche miissen ebenso behandelt werden.

CCB macht alle am betreffenden Keymark-Programm beteiligten Begutachter/Begutachtungs-
stellen bekannt.

B.2.4.2 Antragsunterlagen

In ihrem Antrag muss die Zertifizierungsstelle den Nachweis ihrer Akkreditierung nach
EN 45011 erbringen und die Ubereinstimmung mit den CEN Keymark-Regeln darlegen.

Fir Begutachter/Begutachtungsstellen, unabhangig davon, ob eigene oder im Unterauftrag
beschaftigte, muss die Zertifizierungsstelle in ihrem Antrag den Nachweis erbringen, dass
diese die Anforderungen an Drittstellen, z. B. nach den einschlagigen Spezifikationen, sofern
vorhanden, einhalten.

B.2.4.3 Annahme des Antrags

Der CCB-Sekretar muss dem Antragsteller innerhalb kirzestmdglicher Zeit mitteilen, welche
Informationen zur Vervollstdndigung des Antrags noch fehlen.

CCB entscheidet Uber die Annahme des Antrags.

B.2.5 Begutachtungsverfahren

Im Fall von begrindeten Zweifeln oder im Streitfall steht es CCB frei zu entscheiden, ob eine
Begutachtung der Zertifizierungsstelle oder ihrer eigenen oder im Unterauftrag beschaftigten
Begutachter/Begutachtungsstellen notwendig ist. In diesem Fall wird ein Begutachtungsteam
benannt.
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B.2.5.1 Begutachtungsteam

Um Interessenskonflikte zu vermeiden, muss das Begutachtungsteam aus mindestens 2
Experten anderer Lander bestehen, die Uber folgende Kenntnisse/Erfahrungen, soweit
erforderlich, verfugen:

e  Zertifizierung und Qualitatssicherung,

e Normenanwendung und Vor-Ort-Begutachtung,

e ggf. Ausrlistungen, Gerate und ihre Kalibrierung.

Es wird empfohlen, dass das Begutachtungsteam unabhangige Sachverstandige umfasst.

Die Mitglieder des Begutachtungsteam werden von CCB benannt. Eine Zertifizierungsstelle
kann der Benennung der Begutachter in begriindeten Fallen (Grinde sind zu benennen)
widersprechen. CCB entscheidet, ob die vorgebrachten Grinde einen Austausch der
Personen erforderlich machen.

B.2.5.2 Begutachtungsbericht

Die Ergebnisse des Begutachtungsteams werden CCB mitgeteilt, der dariiber entscheidet, ob
der Zertifizierungsstelle die Bevollméachtigung erteilt wird.

Der Begutachtungsbericht muss von CCB aufgezeichnet und aufbewahrt werden. Diese
Aufzeichnungen sind streng vertraulich.

B.2.6 Einspruchsverfahren

Zertifizierungsstellen konnen im folgenden Fall bei CCB Einspruch erheben:

e Versdumnis des nationalen oder angegliederten CEN-Mitgliedes, einen Antrag auf
Bevollmé&chtigung weiterzuleiten.

Zertifizierungsstellen kénnen auch bei CEN/CA Einspruch erheben gegen:
e Ablehnung eines Antrags auf Bevollméchtigung durch CCB,

e Ablehnung von CCB, die Vereinbarkeit eines bestehenden Zertifizierungsprogramms fur
die Ubereinstimmung mit Europdischen Normen mit den CEN Keymark-Regeln
anzuerkennen.

B.2.7 Information

Eine Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen MalRhahmen ergreifen um sicherzustellen,
dass weder irrefihrende noch schadende Informationen hinsichtlich der Keymark von ihr oder
ihren eigenen oder im Unterauftrag beschéaftigten Begutachtern/Begutachtungsstellen im
Kundenverkehr, in Werbematerialien und Broschiren oder in irgendeinem anderen
Kommunikationsmedium gegeben werden.

Insbesondere ist es Begutachtern/Begutachtungsstellen nicht gestattet, ohne Zustimmung der
Zertifizierungsstelle, von der sie beauftragt sind, Hinweise auf die Keymark in jeglicher
Kommunikation zu geben.
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B.2.8 Aufbewahrung von Aufzeichnungen
Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet, Aufzeichnungen und Begutachtungsberichte fir eine

Frist von mindestens 10 Jahren nach Ablauf der betreffenden Keymark-Lizenz
aufzubewahren. Diese Aufzeichnungen sind CCB auf Verlangen vorzulegen.

B.3 Rolle und Aufgaben des CEN-Zertifizierungsrates (CCB)

Innerhalb von CEN ist CCB fir die umfassende Verwaltung des Keymark-Systems
verantwortlich. Siehe auch Abschnitt 6.1 der GO 4.

Seine Aufgaben umfassen insbesondere:

e Uberwachen der Anwendung des Keymark-Systems in CEN und Uberblicken seiner
Fortschritte und Effektivitat mit Unterstitzung des CEN Managementzentrums (CMC),

e Uberprifen und Entscheiden von Vorschlagen fiir neue Keymark-Programme sowie
Bewerten und Entscheiden Uber die Annahme bestehender Zertifizierungsprogramme im
Hinblick auf deren Eignung fur die Vergabe der Keymark und der Ubereinstimmung mit
den CEN Keymark-Regeln,

. bei Bedarf Einholen von Auskiinften bei Technischen Komitees des CEN und
Industrieverbanden,

e Bevollmachtigen von Zertifizierungsstellen,

e Fordern der Keymark und Unterstitzen der bevollmachtigten Zertifizierungsstellen, die
Nutzung der Keymark zu férdern,

e Behandeln aller finanziellen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Lizenzgebihr
fur das Keymark-Nutzungsrecht, einschlieBlich Uberblicken der Finanzen des Keymark-
Systems, Festsetzen der Hohe der Lizenzgebihr und Halten auf einem Niveau, das die
Nutzung der Keymark unterstitzt,

e Schutz der Keymark gegen Missbrauch durch Bereitstellung von Informationen beziglich
des Missbrauchs der Keymark fur CMC und, wenn nétig, aktive Beteilung an der
rechtlichen Verteidigung der Keymark,

e Sicherstellen der Pflege notwendiger Statistiken und Verzeichnisse Uber zertifizierte
Dienstleistungen, ausgestellte Lizenzen und betreffende Européaische Normen,

e Behandeln von Einsprichen.

B.4 Rolle und Aufgaben des CEN Managementzentrums (CMC)

CMC fungiert als Sekretariat des CCB.

Im Hinblick auf die Keymark umfassen seine Aufgaben insbesondere:
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e Ergreifen aller erforderlichen MalRnhahmen, um den rechtlichen Schutz der Keymark
sicherzustellen,

e Bericksichtigen der Beschliisse des CCB,

e Jahrlicher Einzug der Lizenzgebihren fir das Keymark-Nutzungsrecht von den
nationalen und angegliederten CEN-Mitgliedern,

e Sicherstellen, dass das Keymark-System mit der Satzung Ubereinstimmt,

e Zusammenstellen und Uberwachen der Aktualisierungen von Verzeichnissen zertifizierter
Dienstleistungen, die mit Unterstitzung der bevollméachtigten Zertifizierungsstellen
regelmanig zu verdffentlichen sind,

e Sicherstellen der notwendigen Zusammenarbeit mit anderen europaischen und
internationalen Normungsorganisationen und verschiedenen anderen Organisationen
sowie Berichterstattung an CCB,

e Bereitstellen entsprechender Informationen in L&andern, in denen ein Zertifizierungs-
service von CEN fur das Keymark-System nicht verflugbar ist, Gber die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder und Zertifizierungsstellen, die einen solchen Service
anbieten,

e Vorlage eines Jahresberichtes durch den CEN-Generalsekretar beim CCB, in dem die
Arbeitsweise des Keymark-Systems auf der Ebene des CMC betrachtet wird.

B.5 Sprachen

Alle Arbeitsunterlagen missen in mindestens einer der offiziellen CEN-Sprachen erarbeitet
werden. Die CEN Keymark-Regeln missen in allen offiziellen CEN-Sprachen verfasst werden,
sofern nicht anderweitig durch CCB vereinbart.

Lizenzen fur das Keymark-Nutzungsrecht sollten in Englisch und der Landessprache der
Zertifizierungsstelle ausgefertigt werden.

(Ausgabe 2006-9)
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Anhang C

Regeln fur die CEN Workshop Agreement-Zertifizierung
fur Erzeugnisse

Vorwort

Handelspartner, die die Konformitat von Produkten mit CEN Workshop Agreements (CWA)
nachweisen wollen, kénnen in Abhangigkeiten von den Marktanforderungen eine der
folgenden Moglichkeiten  nutzen: Konformitatserklarung des Anbieters, nationale
Zertifizierungs- oder Kennzeichnungsprogramme, regionale oder internationale Konformitéts-
bewertung, sofern verfligbar.

Sie konnen auch das CWA-Zertifizierungssystem nutzen. Dieses freiwillige Europdische
Produktzertifizierungssystem wird von Stellen betrieben, die von CEN bevollmé&chtigt wurden.

Das Europaische Komitee fur elektrotechnische Normung erstellt und bestéatigt ebenfalls
Workshop Agreements. Die in diesem Dokument enthaltenen Regeln des CWA-
Zertifizierungssystems gelten jedoch nur fir von CEN bestatigte Workshop Agreements.

C.1 Anwendungsbereich
Die in diesem Dokument enthaltenen Regeln des CWA-Zertifizierungssystems beschreiben
den spezifischen Ansatz, den CEN zur Anwendung des CWA-Zertifizierungssystems verfolgt,

und legen die Bedingungen fest, unter denen diese Dienstleistung Handelspartnern
angeboten werden kann.

Dieses Dokument gilt ausschlieBlich flir die Zertifizierung von Erzeugnissen auf der
Grundlage von CEN Workshop Agreements.

C.2 Normative Verweisungen

CEN/CENELEC Geschaftsordnung — Teil 2 Gemeinsame Regeln fir die Normungsarbeit

EN 45011 Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungs-
systeme betreiben

EN ISO 9000 Qualitatsmanagementsysteme - Grundlagen und Begriffe
EN ISO/IEC 17000 Konformitatsbewertung - Begriffe und allgemeine Grundlagen

EN ISO/IEC 17025 Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Pruf- und Kalibrier-
laboratorien

ISO/IEC Guide 28 Konformitatsbewertung - Anleitung fur ein Produktzertifizierungs-
system einer dritten Seite
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C.3 Begriffe

Fir die Zwecke dieses Dokuments gelten die Begriffe nach EN ISO/IEC 17000.

Es ist besonders auf nachfolgende Begriffe zu achten, die im Rahmen dieses Dokumentes
wie folgt anzuwenden sind:

C.3.1 CWA-Zertifizierungssystem

Regeln, Verfahren und Management zur Durchfihrung der Produktzertifizierung auf der
Grundlage von durch CEN bestatigten CWAs.

C.3.2 CWA-Zertifizierungsprogramm

Reihe von bestimmten produktbezogenen Anforderungen fir das Konformitatsbewertungs-
verfahren, das im CWA-Zertifizierungssystem angewendet wird, um die Zertifizierung von
Produkten durchzufuhren, die mit (einem) bestimmten CWA(s) Ubereinstimmen und fur die die
gleichen spezifischen Anforderungen, Regeln und Verfahren gelten.

C.3.3 CWA-Zertifizierungslizenz

nach den Regeln des CWA-Zertifizierungssystems erstelltes Dokument, mit dem eine
bevollméachtigte Zertifizierungsstelle einem Anbieter das Recht zur Nutzung des CWA-
Konformitatszertifikates fiir seine Produkte in Ubereinstimmung mit den Regeln des
entsprechenden CWA-Zertifizierungsprogramms erteilt.

C.34 CWA-Konformitatszertifikat

nach den Regeln des CWA-Zertifizierungssystems erstelltes Dokument, das Vertrauen
schafft, dass ein ordnungsgemaf identifiziertes Produkt mit dem/den entsprechenden CWA(s)
Ubereinstimmt.

C.3.5 Bevollméchtigung

Ermé&chtigung einer Zertifizierungsstelle durch CCB, ein CWA-Zertifizierungsprogramm zu
betreiben. Die Bevollmachtigung tritt durch den Lizenzvertrag zwischen der Zertifizierungs-
stelle und dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied in Kraft.

C.3.6 Anbieter

Organisation oder Person, die ein Produkt bereitstellt und dafiur verantwortlich ist
sicherzustellen, dass dieses Produkt den Anforderungen, auf denen die Zertifizierung beruht,
fortlaufend entspricht
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C.4 Grundlagen
Cc41 Bedeutung des CWA-Zertifizierungssystems

Das CWA-Zertifizierungssystem ist ein freiwilliges europdisches Zertifizierungssystem fir die
Bescheinigung der Konformitat von Produkten mit den Anforderungen des/der relevanten und
zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens des Produktes giltigen CWA(s) nach Abschnitt 2.10 der
CEN/CENELEC Geschaftsordnung — Teil 2, das/die im CWA-Zertifizierungsprogramm fir die
betreffenden Produkte aufgefihrt ist/sind.

Grundsétzlich kénnen alle existierenden CWAs, die Produktanforderungen beinhalten, die
nach genormten Prifmethoden bewertet werden kénnen, als Grundlage fir die Zertifizierung
gemal dem spezifischen CWA-Zertifizierungsprogramm dienen. Um als Referenzdokument
fir die Zertifizierung herangezogen werden zu kénnen, missen diese CWAs von CCB
akzeptiert werden.

C.4.2 Eigentumsrechte am CWA-Zertifizierungssystem

Das CWA-Zertifizierungssystem ist Eigentum des Européischen Komitees fir Normung (CEN)
mit eingetragenem Sitz: 36 rue de Stassart, 1050 Brissel, Belgien.

CEN erteilt als Eigentimer des CWA-Zertifizierungssystems seinen nationalen und
angegliederten Mitgliedern, die das/die entsprechende(n) CWA(s) verodffentlicht haben, die
Berechtigung, das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates zu Gbertragen.

C.4.3 Schutz des CWA-Konformitatszertifikates

Die Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates wird unter der Voraussetzung genehmigt, dass
der Lizenznehmer die Regeln des CWA-Zertifizierungssystems und des betreffenden CWA-
Zertifizierungsprogramms einhélt.

Nur Anbieter, die eine CWA-Zertifizierungslizenz besitzen, sind berechtigt, das CWA-
Konformitatszertifikat zusammen mit ihren Produkten und fir Werbezwecke zu nutzen.

Jede Verletzung der Regeln des CWA-Zertifizierungssystems oder eines betreffenden CWA-
Zertifizierungsprogramms hat fir den Lizenznehmer MaRnahmen entsprechend der Abschnitte
C.5.3.6 oder C.5.3.7 zur Folge.

C.5 Systemregeln
C.5.1 CWA-Zertifizierungsprogramme
C.5.1.1 Allgemeine Anforderungen

Grundsatzlich kénnen alle bestehenden Zertifizierungsprogramme als CWA-Zertifizierungs-
programm dienen, die die Ubereinstimmung von Produkten mit CWAs bestéatigen und mit dem
CWA-Zertifizierungssystem ubereinstimmen. Sie missen vom CCB anerkannt werden.

Die Regeln des CWA-Zertifizierungsprogramms haben keinen Vorrang gegeniber den Regeln
des CWA-Zertifizierungssystems. lhr einziger Zweck ist, die Regeln des CWA-Zertifizierungs-
systems durch besondere Festlegungen zu ergénzen, um einzelne Programme anwenden zu
kénnen und die technische Ubereinstimmung aller fir die Anwendung getroffenen
MaRnahmen sicherzustellen.
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Ein CWA-Zertifizierungsprogramm muss die Aspekte der Konformitatsbewertung
entsprechend dem Zertifizierungssystem einer dritten Seite Nr. 5, wie im ISO/IEC Guide 28
beschrieben, abdecken.

Die bevollméchtigten Zertifizierungsstellen missen die in Abschnitt C.5.1.3 enthaltenen
Anforderungen beziglich der Verwaltung des CWA-Zertifizierungsprogramms erfiillen.

C.5.1.2 Besondere Anforderungen

Die Regeln eines CWA-Zertifizierungsprogramms mussen mindestens Folgendes beinhalten:

C.5.1.2.1 Titel
C.5.1.2.2 Definition des Anwendungsbereiches einschlie3lich

e der Produkte, die durch das Programm abgedeckt sind,
e der Liste der betreffenden CWAs.

C.5.1.2.3 Anforderungen und Bewertungsverfahren fiur die an diesem Programm
teilnehmenden Priflaboratorien, Zertifizierungs- und Inspektionsstellen, sofern in
Ergdnzung zu den Anforderungen an Stellen, die CWA-Zertifizierungsprogramme
betreiben (siehe Abschnitt C.6).

C.5.1.2.4 Festlegungen fur den Inhalt des Antragsformulars des Anbieters (z. B. in Bezug
auf die Produkte, deren Konstruktion, Materialien und das Herstellungsverfahren,
das interne Qualitatsbewertungs- und Uberwachungssystem des Herstellers,
einschlieBlich Prifeinrichtungen, Kalibrierung usw.).

C.5.1.2.5 Anforderungen an:

e die Auswahl und Bereitstellung von Stichproben zum Zweck der Erteilung der
Lizenz zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates;

e die Erstbegutachtung der Fertigungsstatte, insbesondere des
Qualitatssystems;

e die Uberwachung (z. B. ubliche Intervalle der Inspektionen und
Routineprifungen sowie die Art der durchgeflihrten
Uberwachungspriifungen). Dieser Abschnitt beinhaltet die normale
Gultigkeitsdauer der Lizenz.

e das Qualitatssystem der Dbetreffenden Produktionslinie unter der
Verantwortung des Herstellers.

C.5.1.2.6 Der Hinweis darauf, ob Verfahren wie ,lUberwachte Herstellerprifung“ und/oder
,Prufung beim Hersteller angewendet werden kénnen und die Festlegung der
Regeln fur solche Verfahren.

C.5.1.2.7 Die Gebuhren fiur das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates sowie
die Verwaltungsgebihren, unter Berlcksichtigung des von CCB gefassten
Beschlusses.

C.5.1.3 Verwaltung

CCB muss hinsichtlich der Verwaltung der CWA-Zertifizierungsprogramme folgende
MaRRnahmen im Zusammenhang mit den bevollméachtigten Zertifizierungsstellen treffen:
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C.5.1.3.1 Sicherstellen, dass alle am CWA-Zertifizierungsprogramm beteiligten
bevollméachtigten Zertifizierungsstellen

e nach den Regeln des CWA-Zertifizierungssystems und des betreffenden
CWA-Zertifizierungsprogramms arbeiten;

e nach den Festlegungen der in Abschnitt C.6.2.1 in Bezug genommenen
Normen arbeiten;

e die Vertraulichkeit in Ubereinstimmung mit den betreffenden Festlegungen
der in Abschnitt C.6.2.1 in Bezug genommenen Normen bewahren, es sei
denn, vom Gesetzgeber wird etwas anderes gefordert;

e die Giiltigkeit der von anderen bevollmachtigten Zertifizierungsstellen
ausgestellten CWA-Zertifizierungslizenzen anerkennen. Daraus ergibt ich
keine rechtliche Verantwortung.

C.5.1.3.2 Wabhren der Regeln hinsichtlich aller Grundsatze fur die Erteilung von Lizenzen zur
Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates sowie Uberwachung der
Aufrechterhaltung von Integritdat und technischer Kompetenz der teilnehmenden
Stellen.

C.5.1.3.3 Bereitstellung und Aktualisierung einer Liste der CWAs, die in CWA-
Zertifizierungsprogrammen angewendet werden.

C.5.2  Zertifizierungsverfahren
C.5.2.1 Produktbezogene werkseigene Produktionskontrolle (FPC)

Voraussetzung fur die Zertifizierung ist die Einrichtung und Durchfihrung einer
produktbezogenen werkseigenen Produktionskontrolle, die die Elemente der Normenreihe
EN 1SO 9000 und den Ablauf der entsprechenden Produktionsreihe vom Rohmaterial bis zum
Endprodukt und der Lagerung des Produktes berlicksichtigt.

Wenn der Hersteller ein Qualitdtsmanagementsystem eingefuhrt hat, muss die FPC ein
wesentlicher Bestandteil davon sein.

C.5.2.2 Erstinspektion und Erstprufung (ITT)
C.5.2.21

Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle trifft mit dem Antragsteller die notwendigen
Vorkehrungen fir die Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und die Erstprifung.

Die Erstinspektion/-begutachtung umfasst die Beurteilung der FPC in Bezug auf das Produkt
(wie in Abschnitt C.5.2.1 beschrieben) und schlie8t normalerweise die Auswahl von Produkt-
mustern fur die ITT ein.

Sofern nicht anderweitig in dem/den relevanten CWA(s) oder CWA-Zertifizierungs-
programm(en) festgelegt, ist mindestens ein Prufmuster auszuwéhlen.

C.b5.2.2.2

Die Ergebnisse der Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und der ITT missen in
entsprechenden Prif- und Bewertungsberichten dokumentiert werden. Die bevollméachtigte
Zertifizierungsstelle informiert den Antragsteller mit allen notwendigen Erklarungen tber die
Ergebnisse der Erstinspektion/-begutachtung des Werkes und der ITT.
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Sollten KorrekturmalRnahmen erforderlich sein, muss die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle
genaue Angaben zur KorrekturmafRnahme fordern und kann auch eine weitere Bewertung der
Teile der Erstinspektion/-begutachtung oder Typpriufung verlangen, die einer Korrektur-
malnahme unterzogen werden mussen. Die Kosten fir die Neubewertung tragt der
Antragsteller.

C.5.2.3 Uberwachungsverfahren

Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle, die die Lizenz vergibt, sorgt fiir die Uberwachung
der Produktion und des Produktes, um eine fortdauernde Ubereinstimmung mit allen
festgelegten Anforderungen fur die Zertifizierung sicherzustellen.

Die Werksbesichtigungen/-begutachtungen missen das Prufen der Dokumentation der
entsprechenden FPC mindestens einmal im Jahr sowie die Entnahme von Mustern fur
Prifungen mindestens alle zwei Jahre umfassen, sofern dies in dem/den relevanten CWA(S)
oder CWA-Zertifizierungsprogramm(en) nicht o6fter vorgesehen ist. Gegebenenfalls kénnen
Muster aus dem Handel genommen werden.

Im Hinblick auf die FPC ist besondere Aufmerksamkeit auf jegliche Anderungen der
Produktgestaltung, der Materialien oder Produktionsverfahren zu richten, die die Konformitét,
welche durch die ITT des Produktes festgestellt wurde, beeinflussen kénnen.

Fur die Zwecke der Uberwachung stimmt der Hersteller zu, der bevollmachtigten
Zertifizierungsstelle und/oder den in ihrem Auftrag handelnden Stellen einen angemessenen
Zugang zu gewahren.

Werden wahrend der Inspektionen/Begutachtungen und/oder Priafungen Abweichungen
festgestellt, kann eine Wiederholungsprufung und/oder eine weitere Inspektion/Begutachtung
innerhalb einer begrenzten Frist auf Kosten des Anbieters verlangt werden.

Wenn die Ergebnisse der Uberwachung gegen eine Aufrechterhaltung der Lizenz sprechen,
muss der Anbieter unverziglich von der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle unter Angabe
von Grinden benachrichtigt werden.

C.5.2.4 KorrekturmalBnahmen

Sollten die Ergebnisse der Uberwachung eine Abweichung von dem/den relevanten CWA(S)
und/oder damit zusammenhdngenden CWA-Zertifizierungsprogramm(en) ergeben, muss die
bevollméachtigte Zertifizierungsstelle den Anbieter auffordern, innerhalb einer festgelegten
Frist, die Ublicherweise 3 Monate nicht Uberschreitet, KorrekturmaBnahmen zu ergreifen. Eine
zusétzliche Uberwachung kann auf Kosten des Anbieters durchgefiihrt werden.

C.5.3 Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates

Das CWA-Konformitatszertifikat spezifiziert das Produkt, fir das es erteilt wurde.

Die Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates wird unter der Voraussetzung genehmigt, dass
der Anbieter Uber eine CWA-Zertifizierungslizenz verfugt. Der Lizenznehmer ist fir die
ordnungsgemalle Verwendung des CWA-Konformitatszertifikates verantwortlich.

Der Lizenznehmer hat das Recht, das CWA-Konformitatszertifikat zu nutzen und in seinen
Verkaufs- und Werbeunterlagen diesbeziigliche Informationen zu geben. In jedem Fall muss
der Anbieter dafir Sorge tragen, dass in diesen Publikationen keine Verwechslungen
zwischen zertifizierten und nicht zertifizierten Produkten entstehen kénnen.
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C.5.3.1 Antrag auf das Recht zur Zertifikatnutzung

Um das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates zu erhalten, muss ein Antrag fir
das entsprechende CWA-Zertifizierungsprogramm bei einer bevollmé&chtigten Zertifizierungs-
stelle freier Wahl eingereicht werden.

Die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle stellt auf Anfrage die entsprechenden Informationen
Uber die Arbeitsweise des betreffenden CWA-Zertifizierungsprogramms zur Verfligung,
einschlieBlich ndherer Angaben bezuglich der Prifung, Inspektions- und Bewertungsverfahren
sowie der damit verbundenen Kosten.

C.5.3.2 Erstmalige Erteilung des Rechts zur Zertifikatnutzung

Ist die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle davon Uberzeugt, dass alle Anforderungen fur die
Vergabe einer Lizenz fur das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitétszertifikates erfillt
worden sind, vergibt sie eine CWA-Zertifizierungslizenz. Sie kann zusatzlich ein
Konformitatszertifikat ausstellen. Diese Lizenz ist weder direkt noch indirekt Gbertragbar.

Fallt ein Produkt in den Anwendungsbereich mehrerer CWAs, auf die in verschiedenen CWA-
Zertifizierungsrogrammen Bezug genommen wird, muss die Lizenz alle relevanten
Anforderungen abdecken. Dies muss entsprechend koordiniert werden.

Die Lizenz muss ausreichende Informationen beinhalten, um eine Identifizierung und
Ruckverfolgung des Produktes, des Herstellwerkes, des Lizenznehmers und der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle zu ermdglichen und tragt die Unterschrift(en) des/der
verantwortlichen Leiter(s) der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle. Eine Kopie der Lizenz
muss dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied Gbermittelt werden.

C.5.3.3 Erweiterung des Rechts zur Zertifikatnutzung

Ein Anbieter, der das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates erweitern mdchte,
z. B. auf zuséatzliche Produkttypen oder Produkte, die in einem anderen Herstellwerk nach
demselben/denselben CWA(s) gefertigt werden, muss dies bei der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle beantragen.

Die bevoliméachtigte Zertifizierungsstelle muss entscheiden, welche weiteren Bewertungen
erforderlich sind, um die Konformitat mit dem/den CWA(s) zu bestatigen. Bei einer
erfolgreichen Bewertung wird das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates
erweitert.

C.5.3.4 Gultigkeitsdauer des Rechts zur Zertifikatnutzung

Das CWA-Zertifizierungsprogramm muss Festlegungen hinsichtlich der Begrenzung der
Glltigkeitsdauer des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates enthalten. Dabei
mussen eventuelle Anderungen oder Uberarbeitungen des/der CWA(s) beriicksichtigt werden
oder in solchen Féllen, in denen das/die CWA(s) wahrend einer bestimmten Zeitspanne nicht
geandert wurde(n), Regeln fur die Neubewertung von Produkten festgelegt werden.

Die Giultigkeitsdauer des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates muss in der
Lizenz angegeben werden, darf aber 5 Jahre nicht tGberschreiten.

Diese verlangert sich automatisch, sofern die Bedingungen hierfir erfullt sind.

Die Glltigkeit des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates endet automatisch
am Tag der Zurlckziehung des CWA. CCB wird die beteiligtem bevollméachtigten
Zertifizierungsstellen informieren, sobald der Tag der Zurlckziehung bekannt wird. Die
bevollméachtigten Zertifizierungsstellen werden die beteiligten Lizenznehmer informieren.
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C.5.3.5 Anderungen am Produkt oder dem Herstellungsverfahren

Der Lizenznehmer muss die zustandige bevollmachtigte Zertifizierungsstelle uber alle
Anderungen am Produkt oder dem Herstellungsverfahren informieren, die die Konformitat des
Produktes, fir das das CWA-Konformitatszertifikat erteilt wurde, mit dem/den einschlagigen
CWAC(s) beeintrachtigen kann. Die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle wird entscheiden, ob
diese Anderungen Einfluss auf das erteilte Zertifikat haben.

Ist die Lizenz betroffen, kann die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle die Durchfihrung
besonderer Prifungen und/oder Inspektionen fordern. In jedem Fall darf der Anbieter das
CWA-Konformitatszertifikat bis zum Erteilen der Genehmigung durch die bevollméachtigte
Zertifizierungsstelle fir die betreffenden Produkte nicht nutzen.

C.5.3.6 Aussetzung des Rechts zur Zertifikatnutzung

Die Aussetzung des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates ist eine
voribergehende MalRnahme zum Schutz des CWA-Zertifizierungssystems.

Bevollméachtigte Zertifizierungsstellen kénnen das Recht zur Nutzung des CWA-
Konformitatszertifikates in folgenden Fallen aussetzen:

a) die Produkte stimmen nicht mehr mit dem/den entsprechenden CWA(s) uberein,

b) die Anforderungen des/der entsprechenden CWA-Zertifizierungsprogramms/-e werden
vom Lizenznehmer nicht mehr erfullt,

c) der Lizenznehmer erfullt die Klauseln der CWA-Zertifizierungslizenz, mit der ihm das
Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates erteilt wurde, nicht mehr,

d) wenn KorrekturmaRnahmen nicht wie in Abschnitt C.5.2.4 beschrieben ergriffen wurden,
aber in den oben genannten Fallen a), b) oder ¢) nur, wenn die Abweichung nicht die
vollige Aufhebung des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates erfordert,

e) auf Antrag des Anbieters, wenn beispielsweise die Herstellung der betreffenden Produkte
voribergehend eingestellt wird. Die Bedingungen fir die Aussetzung, einschlieRlich der
zu zahlenden Gebuhren, werden zwischen dem Lizenznehmer und der bevolimachtigten
Zertifizierungsstelle vereinbart.

Der Lizenznehmer wird von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle mit den folgenden
Informationen tber die Aussetzung in Kenntnis gesetzt:

e Dauer der Aussetzung,
e Begrindung fir die Aussetzung,

e praktische Handhabung der Aussetzung, insbesondere im Hinblick auf die Produkte, die
bereits mit dem CWA-Konformitatszertifikat auf dem Markt sind (z. B. Produktriickruf,
Information an die Kaufer, usw.),

e Bedingungen, die vom Lizenznehmer zur Aufhebung der Aussetzung zu erfillen sind. Dies
kann eine zufriedenstellende Prifung der Konformitat auf Initiative der bevollmé&chtigten
Zertifizierungsstelle am Ende des Aussetzungszeitraumes beinhalten.

C.5.3.7 Zurlckziehung/Aufhebung des Rechts zur Zertifikatnutzung

Die Aufhebung des Rechts zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates kann von der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle veranlasst werden, wenn entweder die in den
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Abschnitten C.5.2.4 und C.5.3.6 beschriebenen MalRnahmen keinen Erfolg hatten oder mit
sofortiger Wirkung in schwerwiegenden Féllen.

Die bevollméchtigte Zertifizierungsstelle muss den Lizenznehmer auffordern, jegliche
Referenz auf das CWA-Konformitatszertifikat fir die betreffenden Produkten im Werk und auf
dem Markt zu entfernen. Die nationalen und angegliederten CEN-Mitglieder sowie das CEN
Managementzentrum sind Uber die Aufhebung zu informieren.

Der Lizenznehmer kann entsprechend Abschnitt C.7 gegen die Entscheidung der
bevollméachtigten Zertifizierungsstelle Einspruch einlegen.

Das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates erlischt auch, wenn der
Lizenznehmer die Aufhebung der CWA-Zertifizierungslizenz beantragt. In diesem Fall
benachrichtigt die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle das nationale oder angegliederte CEN-
Mitglied, das wiederum CCB informiert.

C.54 Gebihren

Mit Beantragung der Lizenz (oder der Erweiterung einer Lizenz) fur das Recht zur Nutzung
des CWA-Konformitatszertifikates erklart sich der Anbieter auch bereit, die Kosten fir die
Zertifizierungsleistungen zu tbernehmen, die Folgendes umfassen:

e Zertifizierungskosten

Diese Kosten beziehen sich auf die Tatigkeiten, die im Rahmen des Antrags- und des
spateren Uberwachungsverfahrens von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle
ausgefuhrt werden, die an dem CWA-Zertifizierungsprogramm beteiligt ist.

Diese Gebuhren werden von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle.
e Prifungs- und Inspektions-/Begutachtungskosten

Diese Kosten beziehen sich auf das Erstantragsverfahren und, falls zutreffend, auf weitere
Prafungen und Inspektionen/Begutachtungen, die sich aus der Anwendung der Regeln des
entsprechenden CWA-Zertifizierungsprogramms ergeben kénnen.

Diese Gebuhren werden von der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle oder ihrem/ihren
Unterauftragnehmer(n) festgelegt.

e Lizenzgebuhren fir das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates (falls
gewahrt)

Eine allgemeine jahrliche Gebuhr fur das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitats-
zertifikates, die von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle im Auftrag des nationalen
oder angegliederten CEN-Mitgliedes erhoben wird, um die Kosten fur Betrieb, Vermarktung
und Schutz des CWA-Zertifizierungssystems, die CEN sowie den nationalen und
angegliederten CEN-Mitgliedern entstanden sind, zu decken.

Die Hohe dieser Gebihr wird von CEN als Eigentimer des CWA-Zertifizierungssystems
festgelegt.
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C.5.5 Beschwerden
C.5.5.1 Beschwerden lber zertifizierte Produkte

Beschwerden Uber zertifizierte Produkte kénnen zunadchst beim Lizenznehmer eingelegt
werden. Wenn jedoch keine zufriedenstellende Rickmeldung erfolgt, kann die Beschwerde
bei der betreffenden bevollméachtigten Zertifizierungsstelle, bei CEN Uber die nationalen und
angegliederten CEN-Mitglieder oder das CEN-Managementzentrum eingereicht werden. In
den letzteren Féllen wird die Beschwerde an die entsprechende bevolimachtigte
Zertifizierungsstelle weitergeleitet.

Die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle muss sicherstellen, dass Beschwerden schnellst-
maoglich vom Lizenznehmer geprift werden, und muss den Beschwerdefiihrer gegebenenfalls
Uber das Ergebnis unterrichten.

Der Lizenznehmer zertifizierter Produkten muss:

e alle Beschwerden beziiglich der Ubereinstimmung eines Produktes mit den Anforderungen
des/der einschlagigen CWA(s) aufzeichnen und diese Aufzeichnung der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle auf Anfrage zur Verfiigung stellen,

e bei solchen Beschwerden und allen an den Produkten oder Dienstleistungen festgestellten
Mangeln, die die Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Zertifizierung
beeintrachtigen, geeignete MalRnahmen ergreifen,

e die ergriffenen MaBRnahmen dokumentieren.

C.5.5.2 Vorgehensweise bei Abweichungen

Wenn bei den Untersuchungen der bevollmachtigten Zertifizierungsstelle eine Abweichung
von den Anforderungen des/der entsprechenden CWA(s) oder dem/den CWA-Zertifizierungs-
programm(en) festgestellt wird, informiert die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle den
Lizenznehmer per Einschreiben tUber das weitere Vorgehen. Diese Vorgehensweise kann wie
in den Abschnitten C.5.2.4, C.5.3.6 und C.5.3.7 beschrieben erfolgen.

C.5.6 Anderungen des CWA-Zertifizierungssystems

Der Lizenznehmer muss von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle tiber alle Anderungen
unterrichtet werden, mit denen CEN die Regeln, die das Recht zur Nutzung des CWA-
Konformitatszertifikates betreffen, &ndert oder ergéanzt.

C.5.6.1

Der Lizenznehmer muss von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle per Einschreiben Uber
alle Anderungen informiert werden, die von ihm zu erfilllen sind. Der Lizenznehmer muss
innerhalb einer Frist von 3 Monaten per Einschreiben die Entscheidung mitteilen, ob die
Zertifizierung der Produkte auf der Grundlage der ge&dnderten Regeln fortgefuhrt wird. Die
bevollméachtigte Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen Vorkehrungen fir die Umsetzung
dieser geanderten Regeln treffen, die Prifung und Inspektion einschlielRen kénnen.

C.5.6.2

Dem Lizenznehmer muss eine angemessene Frist fir die Anwendung der geanderten Regeln
eingerdumt werden.

Wird diese Frist Uberschritten, kann das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates
entsprechend der Regeln in Abschnitt C.5.3.6 ausgesetzt werden.
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C.5.6.3

Wenn der Lizenznehmer das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates nicht
weiter ausiiben moéchte, muss die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle dem Lizenznehmer das
Datum mitteilen, an dem das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates
aufgehoben wird.

C.5.7 Beendigung der Beziehungen zwischen bevollméachtigter Zertifizierungsstelle
und Lizenznehmer

Diese Beziehungen werden in folgenden Fallen als beendet betrachtet:

a) Alle durch die Lizenz abgedeckten Rechte zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates
wurden aufgehoben und vorausgesetzt, dass alle finanziellen und sonstigen
Verpflichtungen vom Lizenznehmer erfullt wurden.

b) Der Lizenznehmer meldet Konkurs an, befindet sich in Liquidation oder stellt die
Herstellung der Produkte ein, die durch das Recht zur Nutzung des CWA-
Konformitatszertifikates abgedeckt sind.

Falls die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle nicht mehr in dem/den durch das Recht zur
Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates abgedeckten Bereich(en) téatig ist, unterrichtet sie
den Lizenznehmer Uber diese Situation und informiert ihn Uber andere bevollmé&chtigte
Zertifizierungsstellen, die die Interessen der Lizenznehmer wahren kdnnen.

Die Beendigung der Beziehungen wird von der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle per
Einschreiben dem Lizenznehmer und dem nationalen oder angegliederten CEN-Mitglied
mitgeteilt, das wiederum CCB informiert.

C.6 Anforderungen an Stellen, die CWA-Zertifizierungsprogramme betreiben
C.6.1 Allgemeines

Zweck dieses Abschnitts ist es, allgemeine Kompetenzkriterien und Bedingungen festzulegen,
die eine Zertifizierungsstelle und ihre eigenen oder im Unterauftrag beschéftigten
Pruflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen erfulllen mussen um ein CWA-
Zertifizierungsprogramm zu betreiben.

Diese Kriterien und Bedingungen beeintrachtigen in keiner Weise den kommerziellen
Wettbewerb zwischen den Zertifizierungsstellen.

Zertifizierungsstellen, die CWA-Zertifizierungsprogramme betreiben, miussen vom CCB
bevollméachtigt sein und einen eigenen Identifizierungscode erhalten.

Nach der Entscheidung des CCB lber die Bevollmachtigung einer Zertifizierungsstelle muss
das betreffende nationale oder angegliederte CEN-Mitglied einen Lizenzvertrag mit dieser
bevollméachtigen Stelle abschlie3en.

Eine Liste der bevollmachtigten Zertifizierungsstellen wird vom CCB gefihrt und ist auf der
CEN-Website verfugbar.
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C.6.2 Grundlegende Anforderungen

Vom Antrag erfasste CWAs missen im Land der Zertifizierungsstelle veroffentlicht worden
sein.

Jede Zertifizierungsstelle, und gegebenenfalls ihre Priuflaboratorien und Inspektions-/
Begutachtungsstellen, muss an Treffen teilnehmen, die das Betreiben des CWA-
Zertifizierungsprogramms betreffen.

Um unfairen Wettbewerb zu vermeiden, dirfen die Zertifizierungsstelle, ihre Priflaboratorien
und Inspektions-/Begutachtungsstellen keinerlei finanzielle Unterstitzung erhalten, um ihre
Tatigkeiten zu unterstitzen.

Alle mit dem CWA-Zertifizierungssystem befassten Parteien missen die Informationen, die
sie wahrend der Konformitatsbewertungsverfahren erhalten, vertraulich behandeln, sofern
nicht die schriftliche Zustimmung seitens des Anbieters und der beteiligten bevollmé&chtigten
Zertifizierungsstellen vorliegt.

C.6.2.1 Anforderungen an Zertifizierungsstellen

Die Zertifizierungsstelle muss ihren Sitz in einem Land der nationalen oder angegliederten
CEN-Mitglieder haben.

Zertifizierungsstellen missen die EN 45011 erfullen und von einem Unterzeichner des EA-
MLA (gegenseitige Anerkennungsvereinbarung der Europaischen Akkreditierungsorganisation
EA) fur die beantragten Produktbereiche akkreditiert sein.

Die Zertifizierungsstelle muss fir die Produktbereiche, fir die sie den Antrag stellt, ein
eigenes bewahrtes Zertifizierungsprogramm betreiben. Als bewahrt wird ein Zertifizierungs-
programm erachtet, von dem angenommen wird, dass es seinen Kunden einen Mehrwert
bietet.

Zudem muss die Zertifizierungsstelle praktische Erfahrung in dem Produktbereich besitzen, in
dem das CWA-Zertifizierungsprogramm angewendet werden soll.

Eine Zertifizierungsstelle muss alle Abschnitte des CWA abdecken.

Die Zertifizierungsstelle muss alle Bedingungen, unter denen ihre Bevollméachtigung erteilt
wurde, insbesondere die Akkreditierung, dauerhaft einhalten und CCB durch das nationale
oder angegliederte CEN-Mitglied Uber alle Veranderungen dieser Bedingungen informieren.

Falls ein CWA ersetzt wurde, muss die bevollmachtigte Zertifizierungsstelle innerhalb eines
Jahres nach Zurickziehung des ersetzten CWAs den Nachweis ihrer aktualisierten
Akkreditierung erbringen, sofern zutreffend. Wenn innerhalb dieser Frist kein Nachweis
erbracht wurde, wird die Bevollméachtigung zuriickgezogen.

Die Zertifizierungsstelle muss eine Uberwachung der zertifizierten Produkte durchfiihren.

Alle bevollméachtigten Zertifizierungsstellen mussen die Gultigkeit der von anderen
bevollméachtigten Zertifizierungsstellen ausgestellten CWA-Zertifizierungslizenzen anerkennen
und akzeptieren. Daraus ergibt sich keine rechtliche Verantwortung.

C.6.2.2 Anforderungen an Unterauftragnehmer

Alle eigenen oder im Unterauftrag von der Zertifizierungsstelle beschéaftigten Priflaboratorien
und Inspektions-/Begutachtungsstellen missen nach den einschlagigen internationalen
und/oder Europaischen Normen fir die Produktbereiche und die Prifmethoden akkreditiert
sein, die von dem/den betreffenden CWA(s) erfasst werden.
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Die Akkreditierungsstelle muss Unterzeichner einer multilateralen Akkreditierungs-
vereinbarung sein.

In besonderen Fallen kann, als Alternative zur Akkreditierung, die Zertifizierungsstelle
Pruflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen evaluieren.

C.6.3 Antragsverfahren

Ein Antrag auf Bevollmachtigung als Zertifizierungsstelle muss (ber das nationale oder
angegliederte CEN-Mitglied an CCB gerichtet werden.

Vorschlage fur die Erweiterung der Anzahl von Priflaboratorien, Inspektions-/
Begutachtungsstellen oder deren Tatigkeitsbereiche miissen ebenso behandelt werden.

CCB macht alle am betreffenden CWA-Zertifizierungsprogramm beteiligten Priflaboratorien
und Inspektions-/Begutachtungsstellen bekannt.

C.6.3.1 Antragsunterlagen

In ihrem Antrag muss die Zertifizierungsstelle den Nachweis ihrer Akkreditierung nach
EN 45011 erbringen und die Ubereinstimmung mit den CWA-Zertifizierungsregeln darlegen.

Far Priflaboratorien, unabhéangig davon, ob eigene oder im Unterauftrag beschaftigte, muss
die Zertifizierungsstelle in ihrem Antrag den Nachweis erbringen, dass diese die
EN ISO/IEC 17025 einhalten.

Fir Inspektions-/Begutachtungsstellen, unabhéngig davon, ob eigene oder im Unterauftrag
beschaftigte, muss die Zertifizierungsstelle in ihrem Antrag den Nachweis erbringen, dass
diese als unabhangige Stellen die betreffenden Normen einhalten.

C.6.3.2 Annahme des Antrags

Der CCB-Sekretar muss dem Antragsteller innerhalb kirzestméglicher Zeit mitteilen, welche
Informationen zur Vervollstandigung des Antrags noch fehlen.

CCB entscheidet uber die Annahme des Antrags.

C.6.4 Begutachtungsverfahren

Im Fall von begrindeten Zweifeln oder im Streitfall steht es CCB frei zu entscheiden, ob eine
Begutachtung der Zertifizierungsstelle oder ihrer eigenen oder im Unterauftrag beschaftigten
Pruflaboratorien und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen notwendig ist. In diesem Fall
wird ein Begutachtungsteam benannt.

C.6.4.1 Begutachtungsteam

Um Interessenskonflikte zu vermeiden, muss das Begutachtungsteam aus mindestens 2
Experten anderer Lander bestehen, die uber folgende Kenntnisse/Erfahrungen, soweit
erforderlich, verflugen:

e Zertifizierung und Qualitatssicherung,

e Anwendung von CWAs und Prifung,
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e Ausristungen, Gerate und ihre Kalibrierung.
Es wird empfohlen, dass das Begutachtungsteam unabhangige Sachverstandige umfasst.

Die Mitglieder des Begutachtungsteam werden von CCB benannt. Eine Zertifizierungsstelle
kann der Benennung der Begutachter in begriindeten Fallen (Grinde sind zu benennen)
widersprechen. CCB entscheidet, ob die vorgebrachten Griinde einen Austausch der
Personen erforderlich machen.

C.6.4.2 Begutachtungsbericht

Die Ergebnisse des Begutachtungsteams werden CCB mitgeteilt, der darliber entscheidet, ob
der Zertifizierungsstelle die Bevollméachtigung erteilt wird.

Der Begutachtungsbericht muss von CCB aufgezeichnet und aufbewahrt werden. Diese
Aufzeichnungen sind streng vertraulich.

C.6.5 Information

Eine Zertifizierungsstelle muss alle notwendigen MaRRnahmen ergreifen um sicherzustellen,
dass weder irrefihrende noch schadende Informationen hinsichtlich der CWA-Zertifizierungs-
regeln von ihr oder ihren eigenen oder im Unterauftrag beschéftigten Priflaboratorien
und/oder Inspektions-/Begutachtungsstellen im Kundenverkehr, in Werbematerialien und
Broschuren oder in irgendeinem anderen Kommunikationsmedium gegeben werden.

Insbesondere ist es Priflaboratorien und Inspektions-/Begutachtungsstellen nicht gestattet,
ohne Zustimmung der Zertifizierungsstelle, von der sie beauftragt sind, Hinweise auf die
CWA-Zertifizierungsregeln in jeglicher Kommunikation zu geben.

C.6.6 Aufbewahrung von Aufzeichnungen

Die Zertifizierungsstelle ist verpflichtet, Aufzeichnungen und Prifberichte fir eine Frist von
mindestens 10 Jahren nach Ablauf der betreffenden CWA-Zertifizierungslizenz
aufzubewahren. Diese Aufzeichnungen sind CCB auf Verlangen vorzulegen.

C.7 Einspruchsverfahren
C.7.1 Einspruch bei einer bevollmachtigten Zertifizierungsstelle

Der Anbieter kann bei der bevollméachtigten Zertifizierungsstelle Einspruch erheben, bei der er
das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates beantragt hat. Die bevollméachtigte
Zertifizierungsstelle hat ihr eigenes Einspruchsverfahren geméall den in EN 45011
niedergelegten Grundséatzen.

Der Einspruch hebt den Beschluss, gegen den er erhoben wurde, nicht auf. Er kann sich nur
auf das Zertifizierungsverfahren beziehen, das von der bevollméchtigten Zertifizierungsstelle
oder unter deren Verantwortung durchgefiihrt wurde.

Der Einspruch sollte innerhalb eines Monats nach der formellen Mitteilung des angefochtenen
Beschlusses per Einschreiben bei der bevolimachtigten Zertifizierungsstelle erhoben werden.
Die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle muss innerhalb eines Monats nach Erhalt des
Einspruchs antworten.
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Falls erforderlich, kann die bevollméachtigte Zertifizierungsstelle die Durchfihrung einer

Sitzung mit den anderen am CWA-Zertifizierungsprogramm beteiligten Organisationen
beantragen, um den Einspruch zu untersuchen.

C.7.2 Einspruch bei CEN

Anbieter kbnnen in den folgenden Féallen direkt bei CCB Einspruch erheben:

e bei Ablehnung oder Nichtbeantwortung des Einspruchs durch die bevollmachtigte
Zertifizierungsstelle,

e wenn sich der Einspruch auf die Auslegung der Grundsatze der Regeln des CWA-
Zertifizierungssystems bezieht.

Der Einspruch hebt den Beschluss, gegen den er sich richtet, nicht auf.

Im Falle eines Einspruchs bei CCB ist der CEN-Generalsekretar zu informieren. Dieser erstellt
einen Bericht, der CCB spatestens einen Monat vor der Beratung vorgelegt wird.

CCB muss innerhalb eines Monats eine Entscheidung treffen. Die Entscheidung wird durch
einfache Mehrheit im CCB geféallt und wird dem Anbieter und der bevollméachtigten
Zertifizierungsstelle vom CEN-Generalsekretar formell mitgeteilt.

Zertifizierungsstellen kénnen im folgenden Fall bei CCB Einspruch erheben:

e Versdumnis des nationalen oder angegliederten CEN-Mitgliedes, einen Antrag auf
Bevollméachtigung weiterzuleiten.

Zertifizierungsstellen konnen direkt bei CEN/CA Einspruch erheben gegen:
e Ablehnung eines Antrags auf Bevollmachtigung durch CCB,

e Ablehnung von CCB, die Vereinbarkeit eines bestehenden Zertifizierungsprogramms fur
die Ubereinstimmung mit CWAs mit den CWA-Zertifizierungsregeln anzuerkennen.

C.8 CEN
C.8.1 Rolle und Aufgaben des CEN-Zertifizierungsrates (CCB)

Innerhalb von CEN ist CCB fur die umfassende Verwaltung des CWA-Zertifizierungssystems
verantwortlich.

Seine Aufgaben umfassen insbesondere:

e Uberwachen der Anwendung des CWA-Zertifizierungssystems in CEN und Uberblicken
seiner Fortschritte und Effektivitdt mit Unterstitzung des CEN Managementzentrums
(CMC),

e Uberprifen und Entscheiden von Vorschlagen fir neue CWA-Zertifizierungsprogramme
sowie Bewerten und Entscheiden uber die Annahme bestehender Zertifizierungs-
programme im Hinblick auf deren Eignung fur die Vergabe des CWA-Konformitéats-
zertifikates und der Ubereinstimmung mit den CWA-Zertifizierungsregeln,
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e bei Bedarf Einholen von Auskiinften bei CEN Workshops und Industrieverbéanden,
e Bevollméachtigen von Zertifizierungsstellen,

e Fordern des CWA-Zertifizierungssystems und Unterstitzen der bevollmachtigten
Zertifizierungsstellen, die Nutzung des CWA-Zertifizierungssystems zu fordern,

e Behandeln aller finanziellen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Lizenzgebihr
fur das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates, einschlieRlich Uberblicken
der Finanzen des CWA-Zertifizierungssystems, Festsetzen der Hohe der Lizenzgebihr
und Halten auf einem Niveau, das die Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates
unterstutzt,

e Schutz des CWA-Zertifizierungssystems gegen Missbrauch durch Bereitstellung von
Informationen bezlglich des Missbrauchs des CWA-Zertifizierungssystems fir CMC und,
wenn notig, aktive Beteilung an der rechtlichen Verteidigung des CWA-Zertifizierungs-
systems,

e Sicherstellen der Pflege notwendiger Statistiken und Verzeichnisse Uber zertifizierte
Produkte, ausgestellte Lizenzen und betreffende CWAs,

e Behandeln von Einsprichen.

C.8.2 Rolle und Aufgaben des CEN Managementzentrums (CMC)

CMC fungiert als Sekretariat des CCB.
Im Hinblick auf das CWA-Zertifizierungssystem umfassen seine Aufgaben insbesondere:

e Ergreifen aller erforderlichen MalRnahmen, um den rechtlichen Schutz des CWA-
Zertifizierungssystems sicherzustellen,

e Berucksichtigen der Beschliusse des CCB,

e Jahrlicher Einzug der Lizenzgebihren fir das Recht zur Nutzung des CWA-
Konformitatszertifikates von den nationalen und angegliederten CEN-Mitgliedern,

e Sicherstellen, dass das CWA-Zertifizierungssystem mit der Satzung des CEN
Ubereinstimmt,

e Zusammenstellen und Uberwachen der Aktualisierungen von Verzeichnissen zertifizierter
Produkte, die mit Unterstitzung der bevollméchtigten Zertifizierungsstellen regelméafig zu
veroffentlichen sind,

e Sicherstellen der notwendigen Zusammenarbeit mit anderen europaischen und
internationalen Normungsorganisationen und verschiedenen anderen Organisationen
sowie Berichterstattung an CCB,

e Bereitstellen entsprechender Informationen in Landern, in denen ein Zertifizierungs-
service von CEN fir das CWA-Zertifizierungssystem nicht verfugbar ist, lber die
nationalen und angegliederten CEN-Mitglieder und Zertifizierungsstellen, die einen
solchen Service anbieten,
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e Vorlage eines Jahresberichtes durch den CEN-Generalsekretdr beim CCB, in dem die
Arbeitsweise des CWA-Zertifizierungssystems auf der Ebene des CMC betrachtet wird.

C.9 Sprachen
Alle Arbeitsunterlagen muissen in mindestens einer der offiziellen CEN-Sprachen erarbeitet

werden. Die Regeln des CWA-Zertifizierungssystems missen in allen offiziellen CEN-
Sprachen verfasst werden, sofern nicht anderweitig durch CCB vereinbart.

Lizenzen fur das Recht zur Nutzung des CWA-Konformitatszertifikates sollten in Englisch und
der Landessprache der Zertifizierungsstelle ausgefertigt werden.

(Ausgabe 2006-9)
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Anhang E
CENCER-Zeichen

Fur die Verwaltung des CENCER-Systems gilt unveréndert die frihere CEN
Geschaftsordnung — Teil 3 Richtlinie fur die Zertifizierungsarbeit (Edition 2, 1994), die zum
Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Anhangs E bereits verabschiedet war.

CCB fungiert als CENCER-Lenkungskomitee, wurde jedoch von der Generalversammlung
bevollméachtigt, alle neuen oder geédnderten Regeln des CENCER-Programms zu
verabschieden.
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Anhang F

Gegenseitige Anerkennung von Ergebnissen der Konformitatsbewertung

F.1 Einleitung

Unter Berlcksichtigung

der Bedeutung der Férderung Europaischer Normen im Hinblick darauf, das Funktionieren
des europaischen Binnenmarktes zu erleichtern,

dass es, wie in Artikel 4 der CEN-Satzung dargelegt, das Ziel von CEN ist, die Entwicklung
von Verfahren fir die gegenseitige Anerkennung von Ergebnissen der Konformitats-
bewertung gegentber Normen zu vereinfachen,

dass die Verhandlungen fir die Erarbeitung Européischer Normen gewoéhnlich im Rahmen
der Technischen Komitees alle interessierten Wirtschaftskreise zusammenbringen, die mit
einem bestimmten Produkt auf dem Markt vertraut sind, wobei die Kreise oft den Wunsch
aulern, dass weitere Verhandlungen zur gegenseitigen Anerkennung von Ergebnissen der
Konformitatsbewertung, von Konformitatszeichen und sogar zur Errichtung eines CEN-
Zertifizierungssystems in einem vorgegebenen Bereich im Rahmen des CEN und seiner
nationalen Mitglieder weitergefiihrt werden sollten,

haben die nationalen CEN-Mitglieder den folgenden Punkten dieses Anhangs zugestimmt.

F.2 Artikel

1)

2)

3)

4)

5)

Die nationalen CEN-Mitglieder treten einzeln und gemeinsam durch ihren Zusammen-
schluss im CEN fir eine verstarkte Zusammenarbeit bei der gegenseitigen Anerkennung
von Ergebnissen der Konformitatsbewertung und/oder von Konformitéatszeichen ein, die
auf europdaischer Ebene verwendet werden und die auf in Europdischen Normen
getroffenen Festlegungen beruhen.

Dieser Anhang behandelt Angelegenheiten, die sich auf die gegenseitige Anerkennung
von Ergebnissen der Konformitatsbewertung und/oder von Konformitatszeichen,
beruhend auf Europédischen Normen, beziehen.

Hierunter féallt jedoch nicht das CENCER-Zeichensystem mit dem die Konformitat mit
Européaischen Normen, wie in Anhang E definiert, zertifiziert wird.

Die gegenseitige Anerkennung von Prif- und Bewertungsergebnissen und/oder
Konformitatszeichen im Sinne dieses Anhangs muss von mindestens 3 oder mehr
nationalen CEN-Mitgliedern sowie einigen anderen qualifizierten an der Teilnahme
interessierten Organisationen durch entsprechende Vereinbarungen beschlossen werden.

Aus diesem Anhang hervorgehende Zusammenschlisse werden als Abkommensgruppen
fur Europaische Normen (ENAGS) bezeichnet.

Zur Vorbereitung der ENAGs miussen die nationalen CEN-Mitglieder die Teilnehmer, die
eine Mitgliedschaft in einer ENAG anstreben, darin unterstitzen, die Leitlinien fur die
Einrichtung einer Abkommensgruppe fur Europaische Normen nach Abschnitt F.3 zu
erfullen.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

Die Beziehung einer ENAG zu CEN bewegt sich ausschlieBlich im Rahmen dieses
Anhangs. Die ENAG darf sich nur auf relevante Europdische Normen beziehen, die
entsprechend einer zu erstellenden Tabelle als nationale Normen umgesetzt sind.

Die an der Vorbereitung einer ENAG beteiligten nationalen CEN-Mitglieder informieren
CEN uber die Entwicklung solcher ENAGs indem entsprechende Informationen an das
CEN Managementzentrum (CMC) geleitet werden. Diese Informationen werden von CMC
an andere interessierte nationale CEN-Mitglieder und gegebenenfalls an andere in 3)
genannte Organisationen weitergegeben.

CMC veranstaltet auf Anfrage interessierter nationaler CEN-Mitglieder im Rahmen der
verfiigbaren Mittel vorbereitende Sitzungen, die auf Beschluss von CCB zum Zwecke der
Vorbereitung neuer ENAGs einberufen werden. In Absprache mit dem CEN-
Generalsekretar werden dann jedoch alle erforderlichen Schritte unternommen um
sicherzustellen, dass die nationalen CEN-Mitglieder und die anderen beteiligten
Organisationen so schnell wie moglich die Verantwortung fir die Organisation der
Vorbereitung und spater der ENAG Ubernehmen .

CEN unterstitzt die ENAGs durch Veroffentlichung von Informationen in allen relevanten
CEN-Publikationen.

Im Rahmen einer ENAG kdnnen die unterzeichnenden Parteien die Verwendung ihrer
Normenkonformitatszeichen auf der Grundlage dieses Anhangs vereinbaren.

Die in diesem CEN-Leitfaden verwendeten Begriffe sind jene, auf die in den Dokumenten
gemaly Abschnitt F.4 Bezug genommen wird.

F.3 Leitlinien fur Abkommensgruppen fir Europaische Normen (ENAGS)

Diese Leitlinien sollen Abkommensgruppen fir Europaische Normen (ENAG) beim Aufbau
eines Zertifizierungsprogramms unterstitzen. Sie haben keinen bindenden Charakter.

Fir eine bessere Ubersicht wurden die Themen in vier Bereiche unterteilt.

F.3.1  Allgemeine Politik / Verwaltung

a)

b)

in der ENAG verwendete Sprache.

Verteilung der Ubersetzungskosten, wenn eine Verhandlung mehrsprachig gefiihrt wird.
Hier stehen drei Mdglichkeiten zur Auswabhl:

e Die Kosten werden unter den teilnehmenden ENAG-Mitgliedern aufgeteilt.
e Die Kosten werden vom gastgebenden ENAG-Mitglied ilbernommen.

e Die Kosten werden von denen getragen, die eine Ubersetzung bendétigen
Art des gewlinschten Produktzertifizierungsprogramms:

Gegenseitige Anerkennung von Prifergebnissen und/oder Inspektionsberichten fir die
Vergabe von Konformitatszeichen.
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Bestatigung, dass es geeignete Europaische Normen gibt oder solche in Erarbeitung
sind, die als Grundlage fur das Programm verwendet werden kénnen.

Jedes ENAG-Mitglied sollte zum besseren Verstandnis und fir ein gegenseitiges
Vertrauensverhdltnis eine einfache schematische Darstellung seines Zertifizierungs-
systems vorbereiten, aus der die Zertifizierungsstelle, das Priflaboratorium und die
Inspektionsstelle hervorgehen.

Die Zertifizierungsstellen, die an einem europaischen Programm beteiligt sind, sollten
den Anforderungen der EN 45011 entsprechen.

Die Entwicklungsstruktur des Programms. Das Programm koénnte in zwei Stufen
entwickelt werden:

e Prifung
e Werksbesichtigung

Die Vereinbarung einer Prifung kann einfacher und schneller erzielt werden, weil es
erstens eine angenommene Europaische Norm gibt oder sich eine solche in Bearbeitung
befindet. Zudem hat sich die Prifung bewéahrt und es existieren Verfahren, die ein
Abgleichen der Priflaboratorien erméglichen. In vielen Landern gibt es dartber hinaus
auch Akkreditierungssysteme fur Priflaboratorien, die hé&ufig Bestandteil bi- und
multilaterale gegenseitiger Anerkennungsvereinbarungen sind.

Bei der Werksbesichtigung kann ein Konsens aufgrund der unterschiedlichen Haltungen
und Systeme in den verschiedenen Landern wahrscheinlich schwerer erzielt werden.

Wahrend sich die Arbeiten auf beide Stufen erstrecken sollten, kann man davon
ausgehen, dass eine gleichzeitige Einigung in beiden Stufen unwahrscheinlich ist.

Die ENAG sollte fur die aus ihren Beschlissen entstehenden Programme
Aufgabenbereiche erwdgen und spezielle Regeln erstellen. Bei der Erstellung dieser
speziellen Regeln, die auch Vertretung und Wahlverfahren einschlieRen, sollte nicht der
"Weg des geringsten Widerstandes" gewahlt werden, da diese Regeln auch fir
Organisationen aufRerhalb der EU/EFTA gelten, die sich diesem Programm anschliel3en
wollen. Folglich sollten die Regeln fair und sachgerecht gestaltet sein, um die
Zielsetzungen wirksam zu erreichen. Die speziellen Regeln sollten von allen ENAG-
Mitgliedern schriftlich angenommen werden.

Neben diesen vorrangigen Aspekten kdnnen noch verschiedene andere Punkte angesprochen
werden:

Die nationalen CEN-Mitglieder sollten die Verantwortung fur den Dialog mit den
relevanten Stellen in ihren Heimatlandern Ubernehmen und sicherstellen, dass sich alle
dem Programm angeschlossenen Stellen an die vorgegebenen Regeln halten.

Informationen Uber die Zusammenarbeit mit CEN kdnnen fir das Programm winschens-
wert sein.

Finanzielle Angelegenheiten kénnen berlicksichtigt werden, da die ENAG zu gegebener
Zeit kostendeckend arbeiten muss, d. h. Kosten fir Sitzungsrdume, Sekretariat, usw.

Hersteller sollten die Wahl der Zertifizierungsstelle haben und sich nicht unbedingt an die
Zertifizierungsstelle ihres Landes wenden mussen.
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F.3.2 Prifung

Zwischen den Priflaboratorien der ENAG-Mitglieder mussen ein gegenseitiges
Vertrauensverhéltnis und Gleichwertigkeit aufgebaut werden. Demnach sind folgende Aspekte
zu berlicksichtigen:

a) Ein Fragebogen, um Hintergrundinformationen Uber die Priflaboratorien, deren Groél3e,
Arbeitsbereich/Ausristung und Status zu erhalten.

b) Pruflaboratorien sollten der EN ISO/IEC 17025 entsprechen. Jedes nationale Mitglied hat
das Recht, innerhalb seines Hoheitsgebiets Priflaboratorien zu bestatigen, die dem
Programm beitreten méchten und dieser Norm entsprechen.

¢) Ringversuche zum Abgleichen der Pruflaboratorien und zur Férderung der
Zusammenarbeit und des gegenseitigen Verstandnisses.

d) Standardisierte Prifberichte. Damit wird sichergestellt, dass alle Prifberichte, ungeachtet
des Pruflaboratoriums und des Landes, in gleicher Weise und Reihenfolge erstellt
werden.

e) Sprache der Priufberichte. Der Vordruck der Prufberichte kénnte beispielsweise in den
drei offiziellen CEN-Sprachen (Englisch, Franzdsisch und Deutsch), und gegebenenfalls
auch in der jeweiligen Landessprache, sofern diese nicht eine der zuvor Genannten ist,
herausgegeben werden.

Die Prifergebnisse konnten im Priufbericht in den drei offiziellen CEN-Sprachen und
gegebenenfalls auch in der jeweiligen Landessprache, sofern diese nicht eine der zuvor
Genannten ist, aufgezeichnet werden.

f)  Ein Probenahmeplan fur die Produktprifung sollte erstellt werden, sofern dieser nicht
bereits in der Europaischen Norm enthalten ist. Auf diese Weise sollten Anzahl und
Umfang der Proben festgelegt werden, sodass die Prifung von allen ENAG-Mitgliedern
auf der gleichen Grundlage durchgefihrt wird. Ferner sollte die ENAG festlegen, welche
Informationen der Hersteller mit den Proben fur die Prufung weiterleiten sollte.

g) Die Proben fiur die Priafung sollten aus den Lagern des Herstellers oder vom Markt von
einer unparteiischen Organisation, d. h. der Zertifizierungsstelle, dem Priflaboratorium,
der Inspektionsstelle oder einer anderen mit dieser Aufgabe beauftragten Einrichtung,
ausgewahlt werden.

h) Die am Programm teilnehmenden Pruflaboratorien, die von der ENAG bestatigt wurden,
sollten gelistet werden. Diese Liste sollte Herstellern von den teilnehmenden
Zertifizierungsstellen zur Verfugung gestellt werden. Hersteller koénnen das
Pruflaboratorium, das die Prifung ihrer Produkte durchfihren soll, auswéahlen.

i) Hersteller haben die Mdéglichkeit, die Prifungen ihrer Produkte zum Zwecke der
Zertifizierung entweder direkt bei einem in der ENAG-Liste aufgefuhrten Priuflaboratorium
oder durch die teilnehmende Zertifizierungsstelle ihrer Wahl in Auftrag zu geben.

Im ersteren Fall ist das Priflaboratorium verpflichtet, die Proben in Ubereinstimmung mit
dem Probenahmeplan der ENAG auszuwahlen.

j) Die Giltigkeit eines Prifberichts bleibt solange bestehen, wie das Produkt hergestellt
wird. Es kann jedoch seine Giltigkeit verlieren bei:

e Veranderung der Konstruktion des Produktes,
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e Veranderung der Zusammensetzung des Produktes,
e Veranderung des Herstellungsverfahrens,
e Anderung der Europaischen (Produkt)Norm.

Fur die Zertifizierung muss die ENAG einen Zeitraum festgelegen, in dem Prufberichte
angenommen werden. Es wird empfohlen, den folgenden Grundsatz zu beriicksichtigen:

Fir die Zertifizierung ist ein Prifbericht fir die Dauer von einem Jahr nach Beendigung
des Typprifungsprogramms gultig. Wahrend dieses Zeitraums muss der Hersteller den
ersten Kontakt mit einer teilnehmenden Zertifizierungsstelle aufgenommen haben. Sobald
die Zertifizierung durch eine teilnehmende Zertifizierungsstelle erfolgte, bleibt sie fur alle
Anderen im Rahmen der Giltigkeitsanforderungen bestehen.

Um die Prufergebnisse des Herstellers zu bestatigen, wird von teilnehmenden
Zertifizierungsstellen gewohnlich eine Auditierung/Kontrollprifung gefordert. Dazu
mussen folgende Festlegungen getroffen werden:

o Haufigkeit der Audits / Kontrollprifungen
e zu prufende Proben

e Auswahl der Proben

F.3.3  Werksbesichtigung

Die meisten Zertifizierungsregeln fordern vor Vergabe der Konformitdtszeichen eine
Werksbesichtigung. Zudem erfolgt eine Uberwachung der Hersteller, die Inhaber solcher
Zeichen sind. Jedoch unterscheiden sich die Grundlagen der Uberwachung vor einer
Zertifizierung ebenso wie die Haufigkeit und Umfang der Uberwachungsbesichtigungen.

Aus diesem Grunde muss die ENAG Folgendes in Betracht ziehen:

a)

b)

d)
e)

f)

Ein Fragebogen, um Hintergrundinformationen uUber die Inspektionsstelle zu erhalten,
deren Beziehung zur teilnehmenden Zertifizierungsstelle, Tatigkeitsbereich, Grundlage
der Tatigkeit, Umfang des Inspektionspersonals, Dauer des Bestehens sowie
Akkreditierung. Diese Informationen helfen der ENAG, die Zertifizierungssysteme zu
verstehen und unterstitzen die Entwicklung von Programmen zur gegenseitigen
Anerkennung.

Die Uberwachungsstelle sollte die Anforderungen der betreffenden Normen der Reihen
EN 45000 und/oder EN ISO/IEC 17000 erfullen.

Grundlage der werkseigenen Qualitatssysteme kénnte die EN 1SO 9001 sein.
Fragebdgen zur Grundlage der Werksbesichtigung vor Vergabe von Konformitatszeichen.
Fragebogen zur Haufigkeit und zum Umfang von Uberwachungsbesichtigungen.

Ein Inspektionsleitfaden fir die Werksbesichtigung, der sich speziell auf das Programm
bezieht und als Unterstlitzung fiir ein gemeinsames Verstandnis der EN I1SO 9001 und ein
gemeinsames Vorgehen dient.
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g) Der Hersteller wird aufgefordert, einen konkreten Qualitatsplan oder ein Qualitatssystem
vorzubereiten.

h) Fur ein Europaisches Kennzeichnungssystem miisste die Uberwachungshaufigkeit
vereinbart werden. Im Fall eines Programms der gegenseitigen Anerkennung missten die
Uberwachungsverfahren angepasst werden.

i) Der Status und die finanziellen Mdglichkeiten der teilnehmenden Zertifizierungsstellen,
Inspektionsstellen und Priflaboratorien.

i)  Alle Kriterien, die eine Vergabe von Uberwachungstatigkeiten im Unterauftrag regeln.

F.3.4 Konformitatszeichen

Die ENAG-Mitglieder durfen die Verwendung ihrer Konformitatszeichen im Rahmens einer
ENAG zulassen, sofern die vereinbarten Verfahren und die speziellen Regeln der ENAG
eingehalten werden. Unter dieser Voraussetzung erklaren sich die nationalen Mitglieder

einverstanden, ihre Konformitatszeichen fir die von der ENAG betroffenen Produkte
gegenseitig anzuerkennen.

F.4 Verweisungen

CEN Satzung

EN 45011 Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungssysteme betreiben
(ISO/IEC Guide 65)

EN ISO 9001 Qualitatsmanagementsysteme - Anforderungen

EN ISO/IEC 17025 Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und Kalibrier-
laboratorien

(Ausgabe 2006-9)
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