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1 Einleitung

Dieses Zertifizierungsprogramm dient als Grundlage fiir den Erwerb von Qualifikationsnach-
weisen im Kompetenzfeld Einzel-Coaching und legt das Verfahren von DIN CERTCO im
Rahmen einer Personenzertifizierung fest. Das Zertifizierungsverfahren wird mittels eines
Prozesses der Begutachtung, Uberwachung und periodischer Wiederbegutachtung der
Kompetenz von zertifizierten Coaches durchgefihrt.

2 Prufgrundlage

Prifgrundlage fir die Zertifizierung ist das Dokument "PAS 1029 - Kompetenzfeld Einzel-
Coaching; Ausgabe: April 2004". Es werden die Fach-, Methoden- und Sozial- und Persén-
lichkeitskompetenz eines Coaches zertifiziert.

3 Voraussetzungen fir die Zertifizierung

Personen, die "DIN-Geprifter Business Coach" werden mdchten, mussen folgende Voraus-
setzungen erfillen und die entsprechenden Dokumente/Nachweise bei DIN CERTCO einrei-

chen:

Selbstauskunft

tabellarischer Lebenslauf inkl. Passbild sowie eine Kurzbeschreibung seines Selbstverstand-
nisses als Coach

Ausbildung

Zeugnis/Urkunde Uber ein abgeschlossenes Studium und/oder eine Berufsausbildung
und

Zeugnis/Urkunde Uber eine Ausbildung zum Coach, Trainer, Heilpraktiker, Psychotherapeut,
Supervisor, Mediator oder einer vergleichbaren Aus- und Weiterbildungen im Unfang von
mindestens 100 Kursstunden mit Angaben zu den Inhalten

Supervision

Nachweis Uber die Teilnahme an mindestens einer Supervision (Fallbesprechung)
Mindestanforderungen an den vom Antragsteller eingereichten Nachweis sind folgende:

- Die Supervision hat zwischen einem qualifizierten Supervisor und dem Antragsteller auf
Zertifizierung stattgefunden. Der vom Supervisor ausgestellte Nachweis liegt bei
- DIN CERTCO vor.

- Die Supervision muss sich auf die Tatigkeit als Coach beziehen und wurde in Form einer
Einzel-Supervision durchgefihrt.

- Die Supervision darf nicht Ianger als sechs Monate zurick liegen.

- Der Supervisor soll eine anerkannte Ausbildung zum Supervisor z. B. von der Deutschen
Gesellschaft fir Supervision, Deutschen Vereinigung flr Gestalttherapie, Systemische
Gesellschaft, Gesellschaft fir wissenschaftliche Gesprachspsychotherapie absolviert ha-
ben.
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Erfahrung im Kompetenzfeld Coaching

- Vorlage einer schriftlichen anonymisierten Dokumentation (Struktur, Verlauf und Ergeb-
nis) Uber ein durchgeflhrtes Coaching-Projekt (Coaching-Fall oder Gesprach) mit
Klient(en) gemal DIN CERTCO-Merkblatt sowie

- Zeugnisse/Referenzen Uber die vorhandene Berufserfahrung als Coach

4 Zulassung

Das Zertifizierungsverfahren beginnt mit einem formellen schriftichen Antrag bei
DIN CERTCO, mit dem die unter Abschnitt 3 "Voraussetzungen fiir die Zertifizierung" ge-
nannten Unterlagen jeweils in dreifacher Ausfertigung oder einfach in pdf-Format bei
DIN CERTCO eingereicht werden.

Die vollstandigen Antragsunterlagen missen mindestens sechs Wochen vor Priifungster-
min bei DIN CERTCO vorliegen.

Die Zugangsvoraussetzungen "Selbstauskunft", "Ausbildung" und "Supervision" werden for-
mell auf Vollstdndigkeit und Plausibilitat Gberprift. Die eingereichten Nachwei-
se/Dokumentationen im Rahmen der Zugangsvoraussetzung "Erfahrung im Kompetenzfeld
Coaching" werden auf Basis der Inhalte zum Coachingprozess (PAS 1029, Abschnitt 4.1,
Bild 2) und zur Methodenkompetenz (PAS 1029, Abschnitt 7.2) Gberpruft und bewertet.

Werden die vom Antragsteller eingereichten Unterlagen zur Zugangsvoraussetzung positiv
bewertet, wird die Zulassung zur Prifung schriftlich mitgeteilt und gilt ab diesem Termin als
verbindliche Prufungsanmeldung. Sofern die eingereichten Unterlagen nicht den Zugangs-
voraussetzungen fUr die Personenzertifizierung entsprechen, wird dies dem Antragsteller
unter Angaben der Griinde schriftlich mitgeteilt.

5 Prifung
5.1 Allgemeines

Die Prifung ist zentraler Bestandteil des Zertifizierungsverfahrens. Als Prifung wird der
Komplex von MaBnahmen bezeichnet, mit denen festgestellt wird, ob der Kandidat die An-
forderungen zum "DIN-Geprifter Business Coach" erfillt. Gegenstand der Priifung ist die
Ermittlung der Kompetenzen in den Qualitdtsdimensionen Struktur-, Prozess-, und Ergebnis-
qualitéat. Die Prufung umfasst eine theoretische Prifung sowie ein Assessment (Coaching-
Gesprach).

DIN CERTCO legt die Prifungstermine und den Prifungsort fest. Ein verbindlicher Priifungs-
termin wird dem Kandidat schriftlich bekannt gegeben. Prifungen finden unter der Voraus-
setzung statt, dass bei DIN CERTCO mindestens sechs Kandidaten zum Prifungstermin
zugelassen sind. Maximal werden fir jeden Prifungstermin sieben Kandidaten zugelassen.

5.2 Theoretische Priifung
Die theoretische Prifung wird in Form einer schriftlichen Online-Klausur durchgefiihrt. Inhalte

der Prifung sind die im Abschnitt 7.2 der PAS 1029 beschriebenen theoretischen Kenntnisse
zur Fachkompetenz im Bereich des Einzel-Coaching.
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Die Prifung findet unter folgenden Rahmenbedingungen stait:

Prafform: Klausurfragen
Prafumfang: 7 offene Fragen
Zeitumfang: 120 Minuten

Hilfsmittel: keine

5.3 Assessment (Coaching-Gesprach)

Die Prifung findet unter folgenden Rahmenbedingungen statt:

Prafform: - Einzelprifung
- Assessment (Coaching-Gesprach) zwischen Kandidat / Prifer
- Beobachtung durch Zweit-Prufer
- mUndliche Prufungsfragen

Prifumfang: Beobachtung der drei Kompetenzbereiche Fach-, Methoden-, Sozial-
und Persoénlichkeitskompetenz

Zeitumfang: 45 Minuten
Hilfsmittel: keine

Der Kandidat muss in dem Coaching-Gesprach nachweisen, dass er mit den Inhalten der
drei Kompetenzbereiche nach PAS 1029 vertraut ist und diese sicher anwenden kann. Die
Prifer beurteilen und dokumentieren das Prifergebnis.

54 Bewertung

Die Bewertung der beiden Teilprifungen erfolgt nach einem festgelegten Punktesystem. Zur
Erteilung des Zertifikats "DIN-Geprifter Business Coach" muss

- die theoretische Prufung
- das Assessment
§ Fachkompetenz
§ Methodenkompetenz
§ Sozial- und Persénlichkeitskompetenz

des Kandidaten jeweils mit "Bestanden" bewertet worden sein. Als BewertungsmaBstab wird

das beobachtbare Verhalten im Gesprach zu Grunde gelegt. Die Bewertungsgrundsétze fur
die Teilprifungen sind wie folgt vom Zertifizierungsausschuss festgeschrieben:

Theoretische Prifung

Punkte (max.) "Bestanden" "Nicht bestanden™

Theoretische Prifung 100 Punke = 65 Punkte < 65 Punkte
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Assessment (Coaching-Gesprach)

Punkte (max.) "Bestanden" "Nicht bestanden™
Fachkompetenz 20 2> 13 Punkte < 13 Punkte
Methodenkompetenz 40 = 26 Punkte < 26 Punkte
Sozial- und
Persénlichkeitskompetenz 40 2 26 Punkte < 26 Punkte

Das Assessment (Coaching-Gesprach) gilt als "Bestanden”, wenn alle drei Kompetenzberei-
che (Fach-, Methoden-, Sozial- und Persdnlichkeitskompetenz) mit "Bestanden" bewertet
wurden.

DIN CERTCO teilt dem Kandidaten die Priifungsergebnisse "Bestanden” bzw. "Nicht be-

standen" fir die theoretische Prifung sowie fiir das Assessment schriftlich mit. Weitere In-
formationen zu Prifungsergebnissen werden nicht gegeben.

5.5 Wiederholungspriifung bei Nichtbestehen

Wird die Prifung als "Nicht bestanden" bewertet, so entscheidet die Prifungskommission
Uber den Umfang der Wiederholungsprifung. Dieser wird durch DIN CERTCO bekannt ge-
geben.

5.6 Verlangerungspriifung

Verlangerungen von Zertifikaten (ber die Laufzeit hinaus bediirfen einer erneuten Uberprii-
fung der Kompetenz des Zertifikatinhabers. Dazu organisiert DIN CERTCO Einzel- oder
Gruppenprifungen, die in Form eines Coaching-Gespraches durchgefihrt werden. Der Prdif-
termin wird dem Zertifikatinhaber rechtzeitig vor Ablauf des Zertifikats schriftlich bekannt ge-
geben.

Zum Bestehen muss der Kandidat in dem Coaching-Gesprach nachweisen, dass er mit den
drei Kompetenzbereichen Fach-, Methoden-, und Sozial- und Persdnlichkeitskompetenz
weiterhin vertraut ist und diese sicher anwenden kann. Die Bewertung erfolgt gemag der
Bewertungsgrundsatze zur Erstzertifizierung "Assessment (Coaching-Gesprach)".

6 Prifer

Die Prifung wird von zwei von DIN CERTCO anerkannten Prifern abgenommen.

7 Giiltigkeit des Zertifikates
7.1 Allgemeines

Das Zertifikat hat eine Gultigkeit von drei Jahren.
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7.2 Uberwachungsregelungen

Um die Giiltigkeit des Zertifikats wahrend der Laufzeit aufrechtzuerhalten, muss der Zertifi-
katinhaber folgende Nachweise 18 Monate nach Ausstellung des Zertifikats bei
DIN CERTCO einreichen:

- Teilnahme an mindestens zwei Supervisionen wéahrend der vergangenen 18 Monate
(Mindestanforderung an diese Supervisionen siehe Abschnitt 3 "Voraussetzungen fir die
Zertifizierung"

Anders als in Abschnitt 3 genannt, ist hier auch die Teilnahme an einer Gruppensupervi-
sion mit anerkanntem Supervisor ausreichend).

- aktuelle Nachweise Uber Coaching-Tatigkeiten in den vergangenen 18 Monaten (Nach-
weis des Arbeitgebers/Auftraggebers, Referenzprojekte, etc.)

Werden die Bedingungen zur Aufrechterhaltung des Zertifikats inhaltlich oder termingeman
nicht erfillt, verliert das Zertifikat seine Giiltigkeit.

7.3 Verlangerung

Bei einer Verlangerung des Zertifikats wird die Kompetenz des Coach erneut durch eine von
DIN CERTCO organisierte Verlangerungsprifung geméan Abschnitt 5.6 "Verlangerungspri-
fung" begutachtet und bewertet.

Werden die Bedingungen zur Verlangerung inhaltlich und termingeman erfullt, verlangert

DIN CERTCO die Gultigkeit des Zertifikates um weitere drei Jahre. Dartiber erhalt der Zertifi-
katinhaber einen schriftlichen Nachweis. Das verlangerte Zertifikat unterliegt den gleichen
Bedingungen der Uberwachung, wie das Erstzertifikat.

7.4 Zeichennutzungsrecht

In Verbindung mit dem erteilten Zertifikat ist der Zertifikatinhaber berechtigt das Pradikat
"DIN-Geprifter Business Coach" und folgendes Zeichen zu verwenden:
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